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 Definities  
 In deze Inkoopvoorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Onder 

deze begrippen wordt het volgende verstaan: 
Artikel:   een artikel van deze Inkoopvoorwaarden; 
AVG:    Algemene Verordening Gegevensbescherming; 

Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 
april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband 
met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van 
die gegevens; 

Dienst(en):  door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van EUR te 
verrichten werkzaamheden, niet zijnde (i) IT gerelateerde werkzaamheden of 
(ii) het tot stand te brengen van werk van stoffelijke aard overeenkomstig 
artikel 7:750 Burgerlijk Wetboek; 

EUR:  de Erasmus Universiteit Rotterdam die publiekrechtelijke rechtspersoonlijkheid 
bezit op grond van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk 
Onderzoek en geregistreerd onder KvK-nummer 24495550;  

Inkoopvoorwaarden: deze inkoopvoorwaarden voor Diensten; 
Intellectuele   alle intellectuele en industriële eigendomsrechten, waaronder mede  
Eigendomsrechten: begrepen auteursrechten, naburige rechten, databankrechten, octrooien, 

merkrechten, modelrechten, kwekersrechten en rechten ten aanzien van 
topografieën van halfgeleiderproducten, handelsnamen en domeinnamen; 

Opdrachtnemer:  de in de Overeenkomst genoemde wederpartij van EUR; 
Overeenkomst: de Schriftelijke overeenkomst tussen EUR en Opdrachtnemer     om de 

Diensten te verrichten; 
Partij:   EUR of Opdrachtnemer, afhankelijk van de context; 
Partijen:   EUR en Opdrachtnemer gezamenlijk;  
Personeel: door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen 

(eigen) personeelsleden of (hulp)personen; 
Schriftelijk: op schrift of ‘’langs elektronische weg’’ als bedoeld in artikel 6:227a van het 

Burgerlijk Wetboek; 
Werkdagen: maandag t/m vrijdag met uitzondering van de door de CAO-NU erkende 

feestdagen; 

 Toepasselijkheid 
 De Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst en op alle aanvragen, offertes en 

aanbiedingen met betrekking tot de door Opdrachtnemer te verrichten Diensten. 
 Wijzigingen van of aanvullingen op deze Inkoopvoorwaarden en/of de Overeenkomst gelden uitsluitend 

indien Schriftelijk tussen Partijen overeengekomen.  
 In geval van tegenstrijdigheden tussen verschillende documenten geldt de volgende rangorde: 

i. de (gezamenlijke) verwerkersovereenkomst zoals bedoeld in Artikel 12 (Persoonsgegevens); 
ii. de Overeenkomst; 

iii. de Inkoopvoorwaarden; 
iv. overige bijlagen bij de Overeenkomst.  

 In geval van strijdigheid tussen de Nederlandse tekst van de Inkoopvoorwaarden en vertalingen daarvan, 
prevaleert steeds de Nederlandse tekst.  



Inkoopvoorwaarden voor Diensten 2020 

4 
 

 Totstandkoming 
 Een Overeenkomst kan slechts worden aangegaan door de daartoe namens EUR bevoegde personen. 
 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken zijn slechts geldig indien deze Schriftelijk door 

Partijen zijn bevestigd. 
 Een aanvraag van EUR tot het doen van een aanbod is vrijblijvend. Alle kosten die worden gemaakt voor het 

opstellen van een aanbod/offerte zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 
 Een aanbod/offerte van Opdrachtnemer is onherroepelijk gedurende een termijn van 60 Werkdagen nadat 

EUR het aanbod of de offerte heeft ontvangen. 
 Indien Opdrachtnemer zonder Schriftelijke opdrachtbevestiging aanvangt met werkzaamheden, doet hij dit 

voor eigen rekening en risico.  

 Algemene verplichtingen van Opdrachtnemer 
 Opdrachtnemer zal de Overeenkomst stipt en zonder afwijkingen uitvoeren en garandeert dat de te 

verrichten Diensten voldoen aan de overeengekomen eisen. 
 Opdrachtnemer garandeert dat Personeel voldoende gekwalificeerd is voor de uit te voeren Diensten en 

dat zij voldoet aan de door EUR gestelde bijzondere eisen doch in ieder geval aan de algemene eisen van 
vakbekwaamheid en deskundigheid die van Personeel mogen worden verwacht. 

 Opdrachtnemer garandeert dat de gebruikte hulpmiddelen voldoen aan alle relevante wettelijke 
bepalingen betreffende kwaliteit, milieu, veiligheid en gezondheid. 

 Indien EUR constateert dat de uitgevoerde Diensten niet (geheel of gedeeltelijk) voldoen aan hetgeen 
Opdrachtnemer conform de leden 1 tot en met 3 van dit Artikel heeft gegarandeerd, is Opdrachtnemer in 
verzuim, tenzij Opdrachtnemer kan aantonen dat er sprake is van een niet-toerekenbare tekortkoming. 

 Opdrachtnemer en Personeel 
 EUR is bevoegd de identiteit van Personeel te controleren en/of vast te stellen aan de hand van een geldig 

legitimatiebewijs zoals bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht. 
 Opdrachtnemer, zijnde een zzp-er, mag de Dienst slechts uitvoeren indien Partijen de door EUR opgestelde 

modelovereenkomst voor inhuur van een zzp-er gebruiken.  
 Opdrachtnemer, zijnde een ondernemer die voor de uitvoering van de Dienst (tevens) gebruik maakt van 

zzp-ers of andere zelfstandigen, stelt met deze zzp-ers of andere zelfstandigen een overeenkomst op die 
beantwoordt aan de modelovereenkomst van de Belastingdienst. Deze overeenkomst wordt voor aanvang 
van de uitvoering van de Dienst ter goedkeuring aan EUR verstrekt. 

 Alle verplichtingen en lasten met betrekking tot Personeel zijn voor rekening en risico van Opdrachtnemer. 
 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de door haar uitgevoerde Diensten alsmede voor de uitgevoerde 

Diensten door Personeel en de door Opdrachtnemer ingeschakelde derden.  
 Opdrachtnemer garandeert dat Personeel gerechtigd is om in Nederland arbeid te verrichten en dat 

Opdrachtnemer voldoet aan de regelgeving van de Wet Arbeid Vreemdelingen. Opdrachtnemer garandeert 
dat zij ten aanzien van Personeel voldoet aan de Arbeidsomstandighedenwet- en regelgeving. 

 Opdrachtnemer vrijwaart EUR voor alle aanspraken van Personeel en overige derden die samenhangen met 
of voortvloeien uit het uitvoeren van de Diensten, waaronder aan EUR opgelegde boetes. Meer specifiek 
geldt ook dat eventuele aan EUR opgelegde boetes uit hoofde van de niet- (volledige) naleving van de Wet 
Arbeid Vreemdelingen en/of de Arbeidsomstandighedenwet- en regelgeving door EUR volledig op 
Opdrachtnemer zullen worden verhaald. Opdrachtnemer zal de bedragen op eerste aanzegging voldoen 
aan EUR, bij gebreke waarvan EUR gerechtigd is deze bedragen op de eerstvolgende termijn in te houden, 
te verrekenen of op andere wijze te verhalen.  
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 Vervanging van Personeel 
 Indien EUR van Opdrachtnemer vervanging van Personeel verlangt omdat EUR meent dat dit in het belang 

van een goede uitvoering van de Overeenkomst nodig is of wenselijk is, geeft Opdrachtnemer hieraan 
binnen een redelijke termijn gevolg. 

 Opdrachtnemer kan Personeel met voorafgaande Schriftelijke toestemming van EUR vervangen. EUR 
weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming voorwaarden 
verbinden. 

 Bij vervanging van Personeel op grond van dit Artikel worden de tarieven niet verhoogd. 
 EUR stelt bij vervanging personen beschikbaar die qua beschikbaarheid, deskundigheid, opleiding en 

ervaring ten minste gelijkwaardig zijn aan de te vervangen personen. 

 Acceptatie en toetsing 
 De uitgevoerde Diensten kunnen door of namens EUR worden gekeurd. Opdrachtnemer zal zonder kosten 

voor EUR alle medewerking verlenen en informatie verschaffen om de keuring mogelijk te maken. De 
overige kosten van keuring zijn voor rekening van EUR.  

 Indien EUR de resultaten van de uitgevoerde Diensten als onvoldoende beoordeelt, worden de resultaten 
van de uitgevoerde Diensten niet geaccepteerd. In dat geval is het gestelde in de Artikelen 18 
(Aansprakelijkheid), 19 (Boete) en 20 (Ontbinding en opzegging) van toepassing. 

 Voortgangsrapportage 
 Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van de uitvoering van de Overeenkomst aan EUR zo vaak en op 

de wijze als in de Overeenkomst is bepaald. Indien EUR het noodzakelijk acht kan EUR Opdrachtnemer 
verzoeken in een eerder stadium rapportage over de voortgang van de werkzaamheden te overleggen. 

 Overdracht van rechten en verplichtingen 
 Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet zonder 

voorafgaande Schriftelijke toestemming van de andere Partij aan een derde overdragen. 
 Toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. De toestemming verlenende Partij is gerechtigd 

aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden, 
 Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor de kwaliteit van de Diensten en uitvoering van de 

Overeenkomst totdat de overdracht definitief is.  
 In geval van (gedeeltelijke) overdracht van de verplichtingen van Opdrachtnemer dient Opdrachtnemer aan 

EUR te melden welke zekerheden zijn gesteld voor nakoming van die verplichtingen, zoals bijvoorbeeld de 
wettelijke verplichting tot afdracht van btw, loonbelasting en sociale premies voor werkgevers. 
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 Contactpersonen 
 Partijen wijzen in de Overeenkomst een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de 

Overeenkomst met de andere Partij onderhoudt. Wijzigingen met betrekking tot de contactpersoon worden 
steeds Schriftelijk aan de andere Partij doorgegeven. 

 Contactpersonen zijn bevoegd afspraken te maken, die na vastlegging en ondertekening door de daartoe 
bevoegde personen bindend zijn. 

 Geheimhouding van vertrouwelijke informatie 
 Partijen verplichten zich al hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt met 

betrekking tot de (inhoud van de) Overeenkomst en (de activiteiten van) de andere Partij waarvan zij het 
vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs hebben moeten vermoeden op generlei wijze verder 
bekend te maken, behoudens voorafgaande Schriftelijke toestemming van de verstrekkende Partij. 

 De ontvangende Partij zal de verkregen vertrouwelijke informatie slechts gebruiken voor het doel waarvoor 
zij de informatie heeft verkregen.  

 Partijen zullen hun personeel en de bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden 
verplichten de geheimhoudingsverplichtingen na te komen.  

 Partijen zullen alle redelijke maatregelen nemen voor een veilige bewaring van de vertrouwelijke 
informatie. Partijen zullen alle informatie en gegevens opslaan op een voor derden niet toegankelijke plaats 
zodat derden de informatie niet tot hun beschikking kunnen krijgen.  

 Wanneer een Partij verplicht wordt om (een gedeelte van) de verkregen informatie te delen krachtens een 
afgegeven bevel door een daartoe administratief of gerechtelijk bevoegde autoriteit, mag dergelijke 
informatie slechts worden gedeeld op voorwaarde dat deze Partij onmiddellijk na ontvangst van het bevel 
de verstrekkende Partij in kennis stelt van het bevel.  

 De ontvangende Partij zal op eerste verzoek terstond de vertrouwelijke informatie inclusief de gemaakte 
kopieën vernietigen of teruggeven aan de verstrekkende Partij, tenzij een wettelijke bepaling zich 
hiertegen verzet. 

 Opdrachtnemer gebruikt de naam van EUR niet als referentie, tenzij EUR daartoe Schriftelijke toestemming 
heeft gegeven. 

 Opdrachtnemer geeft geen persberichten, publicaties of reclame-uitingen uit en doet geen andere openbare 
mededeling met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst, tenzij EUR daartoe Schriftelijke 
toestemming heeft gegeven  

 Onverminderd het recht op schadevergoeding en de overige rechten voortvloeiend uit de Overeenkomst, is 
EUR bij overtreding door Opdrachtnemer of haar Personeel van dit Artikel gerechtigd tot het innen van een 
onmiddellijk opeisbare boete per overtreding ter hoogte van EUR 25.000,00. Het bedrag wordt door 
Opdrachtnemer direct betaalt na vaststelling en mededeling daarvan aan Opdrachtnemer. 

 Persoonsgegevens 
 Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 4 AVG, op behoorlijke en 

zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving. Het voorgaande geldt 
onverkort ook voor verstrekking van persoonsgegevens naar landen buiten de Europese Economische 
Ruimte (EER) niet EU-landen. Indien een (gezamenlijke) verwerkersovereenkomst gesloten zal worden, 
zullen Partijen een model van EUR gebruiken. 
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 Wijzigingen 
 EUR is bevoegd de omvang en/of de hoedanigheid van de te verlenen Diensten Schriftelijk te wijzigen en/of 

aan te vullen, ook na totstandkoming van de Overeenkomst. Opdrachtnemer zal de wijzigingen Schriftelijk 
aanvaarden. 

 Indien Opdrachtnemer van mening is dat de wijziging gevolgen heeft voor de overeengekomen vaste prijs 
en/of (tijdstip van) van uitvoering, dient Opdrachtnemer dit binnen 5 Werkdagen na de kennisgeving van de 
verlangde wijziging Schriftelijk aan EUR mede te delen. Bij gebreke hiervan zal Opdrachtnemer de 
gewijzigde opdracht volgens de oorspronkelijk overeengekomen voorwaarden uitvoeren.  

 Indien EUR van mening is dat de gevolgen voor de prijs en/of (tijdstip van) van uitvoering onredelijk zijn ten 
opzichte van de aard en de omvang van de wijziging, heeft EUR het recht de Overeenkomst te ontbinden of 
op te zeggen door middel van een Schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer met inachtneming van een 
opzegtermijn van een maand. 

 Een ontbinding of opzegging op grond van dit Artikel geeft geen der Partijen recht op vergoeding van 
enigerlei schade.  

 Opdrachtnemer mag geen wijzigingen aanbrengen of uitvoeren zonder Schriftelijke toestemming van EUR. 

 Meerwerk en minderwerk 
 Indien door aanvullende wensen of gewijzigde inzichten van EUR of door wijziging van de voor de te 

verrichten Diensten van belang zijnde wettelijke voorschriften de Diensten die Opdrachtnemer  moet 
verrichten, aantoonbaar worden verzwaard dan wel uitgebreid, is er sprake van meerwerk dat voor 
vergoeding in aanmerking komt. Tot meerwerk worden niet gerekend aanvullende werkzaamheden of 
gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had behoren te voorzien. 
Indien een Partij meent dat van meerwerk sprake is, zal die Partij daarvan zo spoedig mogelijk, Schriftelijk 
mededeling doen aan de andere Partij. 

 Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk voordat Opdrachtnemer daartoe Schriftelijke opdracht van 
EUR heeft verkregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van een opdracht een Schriftelijke offerte uit 
met betrekking tot de omvang van het verwachte meerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur en kosten. 
Ter zake van het door Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van de Overeenkomst 
voor zover deze door de opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtnemer kan bij het uitbrengen van een 
offerte geen nadere dan wel zwaardere voorwaarden stellen dan die waarmee Opdrachtgever instemt. 

 Opdrachtnemer dient een opdracht tot meerwerk tot een maximum van 10% van de oorspronkelijk 
overeengekomen Diensten in elk geval te aanvaarden. Een dergelijke opdracht tot meerwerk wordt 
uitgevoerd onder de bepalingen van de Overeenkomst en binnen de wettelijke kaders van het 
aanbestedingsrecht. 

 Indien door gewijzigde inzichten van EUR of door wijziging van de voor de te verrichten Diensten van belang 
zijnde wettelijke voorschriften de Diensten die Opdrachtnemer moet verrichten, aantoonbaar worden 
verlicht dan wel verminderd, is sprake van minderwerk, dat voor verrekening in aanmerking komt. Indien 
een Partij meent dat van minderwerk sprake is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk Schriftelijk mededeling 
aan de andere Partij. Indien een vaste prijs is overeengekomen, bepalen Partijen in onderling overleg het 
bedrag van het minderwerk dat met de te betalen prijs zal worden verrekend. 
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 Prijzen 
 Opdrachtnemer brengt voor de verrichte Diensten de prijzen in rekening zoals overeengekomen in de 

Overeenkomst. Onder prijs wordt verstaan het overeengekomen tarief vermenigvuldigd met het aantal 
eenheden c.q. het aantal daadwerkelijk gewerkte uren, tenzij Partijen Schriftelijk anders zijn 
overeengekomen. 

 Alle overeengekomen prijzen zijn exclusief of vrijgesteld van BTW en inclusief alle kosten voor uitvoering 
van de Overeenkomst. 

 De prijzen worden niet gewijzigd, tenzij Partijen dit Schriftelijk overeenkomen. 

 Facturering en betaling 
 Facturen dienen te zijn voorzien van het budgetnummer en moeten voldoen aan de wettelijke eisen 

alsmede aan de eisen genoemd op de volgende website: https://www.eur.nl/over-de-eur/organisatie-en-
bestuur/professional-services/factuurvoorwaarden. 

 Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert en factureert 
Opdrachtnemer de factuur in een door EUR nader aan te geven vorm. 

 Meerwerk wordt apart gefactureerd na voltooiing van de meerwerkzaamheden en acceptatie door EUR. De 
aard en de omvang van de verrichte meerwerkzaamheden worden in de factuur uitdrukkelijk vermeld en 
aan de hand van authentieke documenten gespecificeerd. 

 EUR betaalt het op basis van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer verschuldigde bedrag binnen 30 dagen 
na van ontvangst van de factuur indien deze voldoet aan de overeengekomen eisen. 

 EUR is bevoegd de betaling van een factuur op te schorten, indien zij van mening is dat de verrichte 
werkzaamheden niet aan de Overeenkomst beantwoorden of indien Opdrachtnemer anderszins in de 
nakoming van haar verplichtingen tekortschiet. 

 Overschrijding van een betalingstermijn door EUR of niet-betaling van een factuur op grond van 
vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van de factuur of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde 
diensten, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden uit hoofde van de Overeenkomst op te 
schorten dan wel te beëindigen. 

 EUR heeft het recht het bedrag van de factuur te verrekenen met bedragen die Opdrachtnemer 
verschuldigd is aan EUR. Opdrachtnemer is niet gerechtigd om vorderingen die zij op EUR heeft te 
verrekenen met bedragen die EUR verschuldigd is aan Opdrachtnemer. 

 EUR doet geen voorschotbetalingen, tenzij dit is vastgelegd in een door beide Partijen Schriftelijke 
goedgekeurd betalingsschema. 

 EUR is gerechtigd, alvorens betaling plaatsvindt, te verlangen dat Opdrachtnemer voor rekening van 
Opdrachtnemer een onvoorwaardelijke en onherroepelijke bankgarantie doet afgeven door een voor EUR 
acceptabele in Nederland gevestigde bank teneinde de nakoming van de verplichtingen door Opdrachtnemer 
zeker te stellen. Indien van toepassing, kan worden volstaan met overlegging van een onvoorwaardelijke en 
onherroepelijke concerngarantie. De bankgarantie of concerngarantie dient op eerste verzoek direct 
opeisbaar te zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

 Dreigende vertraging 
 Indien de geplande voortgang van de Diensten vertraging dreigt te ondervinden, stelt Opdrachtnemer EUR 

hiervan onmiddellijk Schriftelijk in kennis met vermelding van de oorzaak en consequenties daarvan. Hierbij 
stelt Opdrachtnemer Schriftelijk maatregelen voor om de reeds opgelopen vertraging in te lopen en verdere 
vertraging te voorkomen. 

https://www.eur.nl/over-de-eur/organisatie-en-bestuur/professional-services/factuurvoorwaarden
https://www.eur.nl/over-de-eur/organisatie-en-bestuur/professional-services/factuurvoorwaarden
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 Uiterlijk binnen tien (10) Werkdagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht EUR 
Schriftelijk of al dan niet wordt ingestemd met de voorgestelde maatregelen. Instemming houdt niet in dat 
EUR de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat alle andere rechten of vorderingen die EUR 
toekomen onverlet. 

 Aansprakelijkheid 
 Indien een Partij tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de Overeenkomst, kan de andere 

Partij haar Schriftelijk in gebreke stellen. De nalatige Partij is echter onmiddellijk in verzuim als nakoming 
van de desbetreffende verplichtingen anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn 
reeds blijvend onmogelijk is. De nalatige Partij dient in de ingebrekestelling een redelijke termijn te worden 
gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een fatale termijn zodat de nalatige 
Partij in verzuim is indien nakoming binnen de gestelde termijn uitblijft. 

 De in lid 1 genoemde ingebrekestelling is niet vereist indien de termijn waarbinnen de overeengekomen 
Diensten verricht hadden moeten zijn, voor de afloop daarvan is verlengd. Indien de in lid 1 bedoelde 
nakoming ook niet heeft plaatsgevonden voor het eind van de verlengde termijn, is de nalatige Partij vanaf 
dat moment direct in verzuim. 

 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door EUR, personeel en medewerkers van EUR of 
andere derden wordt geleden als gevolg van handelen of nalaten door Opdrachtnemer, haar Personeel of 
de door Opdrachtnemer ingeschakelde derden.  

 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar 
verplichtingen is als volgt beperkt:  

- voor Overeenkomsten waarvan de totale waarde kleiner is dan of gelijk aan € 50.000,-: € 150.000,- per 
gebeurtenis en € 300.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is;  
- voor Overeenkomsten waarvan de totale waarde meer is dan € 50.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 
100.000,-: € 300.000,- per gebeurtenis en € 500.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de 
Overeenkomst van kracht is;  
- voor Overeenkomsten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 
150.000,-: € 500.000,- per gebeurtenis en € 1.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de 
Overeenkomst van kracht is;  
- voor Overeenkomsten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 
500.000,-: € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de 
Overeenkomst van kracht is;  
- voor Overeenkomsten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,-: € 3.000.000,- per gebeurtenis 
en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.  

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.  
 De in dit Artikel lid 4 opgenomen beperking van aansprakelijkheid geldt niet:   

a in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; 
b in geval als sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer, haar Personeel of de 

door Opdrachtnemer ingeschakelde derden; 
c in geval van schending van Intellectuele Eigendomsrechten als bedoeld in Artikel 22 en/of de 

geheimhoudingsplicht als bedoeld in Artikel 11; 
d in geval van een tussen Partijen op grond van Artikel 12 (Persoonsgegevens) gesloten 

verwerkersovereenkomst: ten aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede 
begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met tekortschieten 
in de nakoming van die verwerkersovereenkomst. 
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 Op grond van de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer als bedoeld in lid 3 vrijwaart Opdrachtnemer EUR 
voor aanspraken van derden. Op eerste verzoek en ter beoordeling van EUR treft Opdrachtnemer een 
schikking met die derden, dan wel verweert Opdrachtnemer zich in rechte, in plaats van of gezamenlijk met 
EUR tegen dergelijke aanspraken. 

 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade aan zaken die eigendom zijn van EUR of derden en die aan 
Opdrachtnemer in bruikleen zijn gegeven voor het verrichten van de Diensten. Indien Opdrachtnemer bij de 
uitvoering van de Overeenkomst schade aan EUR of derden toebrengt met gebruikmaking van zaken die 
eigendom zijn van EUR of derden, is deze schade geheel voor rekening en risico van Opdrachtnemer.  

 De aansprakelijkheid van EUR is beperkt tot die gevallen die onder de door EUR gesloten 
aansprakelijkheidsverzekering(en) gedekt worden en tot het bedrag waarop in het betreffende geval uit 
hoofde van deze verzekering(en) aanspraak bestaat, vermeerderd met het eigen risico onder deze 
verzekering. 

 Boete 
 Opdrachtnemer is bij een toerekenbare schending van een fatale termijn zoals genoemd in Artikel 18.1 

(Aansprakelijkheid) en de verlengde termijn zoals genoemd in art. 18.2 (Aansprakelijkheid) aan EUR 
verschuldigd: 

a een boete van 1% van de totale waarde van de Overeenkomst; 
b de wettelijke rente over de bedragen die EUR heeft vooruitbetaald, over de periode vanaf de 

overschrijding van de termijn tot aan de nakoming van de Overeenkomst door Opdrachtnemer. 
 De boete is zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst direct opeisbaar na het 

overschrijden van de termijn en laat onverlet de overige rechten van EUR, zoals haar recht op 
schadevergoeding of haar vordering tot nakoming. 

 EUR kan de boete en rente verrekenen met de door EUR verschuldigde betalingen, ongeacht of de 
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 

 Ontbinding en opzegging 
 Indien Opdrachtnemer in verzuim is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is, kan EUR naar eigen 

keuze de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk ontbinden, tenzij het een 
tekortkoming betreft die gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt. 

 EUR kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de 
Overeenkomst door middel van een aangetekend Schrijven ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding 
jegens Opdrachtnemer te zijn gehouden, indien: 

a Opdrachtnemer (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surséance van 
betaling wordt verleend; 

b Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; 
c de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd; 
d Opdrachtnemer zijn onderneming staakt; 
e een verzoek van Opdrachtnemer, natuurlijke persoon, door de rechtbank wordt ingewilligd tot het 

van toepassing verklaren van de schuldsaneringsregeling, of door beslaglegging, ondercuratelestelling 
of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over haar vermogen of delen ervan verliest; 

f Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat; 
g Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de 

Overeenkomst na te zullen komen. 
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 Indien in of buiten rechte vast komt te staan dat de Overeenkomst in strijd met de geldende 
aanbestedingsregelgeving is aangegaan of gewijzigd, is EUR gerechtigd om, zonder tot enige vorm van 
schadevergoeding gehouden te zijn, de Overeenkomst per omgaande zonder nadere ingebrekestelling of 
rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen door middel van een Schriftelijke kennisgeving 
aan Opdrachtnemer.  

 EUR kan de Overeenkomst door middel van een Schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te allen tijde 
opzeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn. Tussen EUR en Opdrachtnemer vindt 
afrekening plaats op basis van de door Opdrachtnemer verrichte Diensten voor zover deze zijn 
geaccepteerd, en voor zover de opzegging geen verband houdt met een toerekenbare tekortkoming aan de 
zijde van Opdrachtnemer, in redelijkheid gemaakte kosten, en van de voor de uitvoering van de 
Overeenkomst in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. EUR hoeft Opdrachtnemer 
op generlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de 
Overeenkomst. 

 Door ontbinding of opzegging worden de over en weer bestaande vorderingen direct opeisbaar. 
 Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te duren, 

behouden nadien hun werking. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval de Artikelen 11 
(Geheimhouding), 22 (Intellectuele Eigendomsrechten) en 26 (Geschillen en toepasselijk recht). 

 Overmacht  
 Geen van de Partijen is gehouden tot het nakomen van een verplichting uit hoofde van een Overeenkomst, 

indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan de situatie dat 
een tekortkoming in de nakoming van een verplichting uit de Overeenkomst een Partij niet kan worden 
toegerekend, doordat de tekortkoming niet te wijten is aan zijn schuld, noch krachtens de wet, 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting voor zijn rekening komt. 

 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, 
epidemieën, pandemieën, (overheids)maatregelen vanwege epidemieën en/of pandemieën, 
grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van 
de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen of tekortschieten van door 
Partijen ingeschakelde derden. 

 De Partij die wegens overmacht niet tijdig kan nakomen of dit voorziet komt slechts een beroep op 
overmacht toe indien die Partij onmiddellijk doch uiterlijk binnen 10 Werkdagen nadat de 
overmachtsituatie zich voordoet de andere Partij Schriftelijk en gemotiveerd daarvan op de hoogte stelt.  

 De Partij die een beroep doet op overmacht, verplicht zich om –voor zover mogelijk– iedere oorzaak van 
overmacht zo snel mogelijk op te heffen dan wel te doen opheffen. 

 Indien één van de Partijen ten gevolge van overmacht haar verplichtingen op grond van de Overeenkomst 
niet kan nakomen, heeft de andere Partij het recht de Overeenkomst door middel van een Schriftelijk 
schrijven met inachtneming van een redelijke termijn buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder dan na het verstrijken van 
een termijn van 15 Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht 
oplevert ontstond. 

 Intellectuele Eigendomsrechten 
 Partijen zullen elkaar Intellectuele Eigendomsrechten, welke zijn verkregen door Partijen voorafgaand aan 

de totstandkoming van de Overeenkomst alsmede die na het sluiten van de Overeenkomst buiten de 
Overeenkomst tot stand zijn gekomen, rechtens respecteren. Niets in de Overeenkomst zal worden 
uitgelegd als het verlenen van een recht op of het overdragen van de Intellectuele Eigendomsrechten zoals 
bedoeld in de vorige zin, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen. 
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 Alle Intellectuele Eigendomsrechten die kunnen of zullen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten 
van de verrichte Diensten die Opdrachtnemer voor EUR verricht, berusten bij EUR. Deze rechten worden op 
grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan EUR 
overgedragen, welke overdracht door EUR reeds nu voor alsdan wordt aanvaard. 

 Voor zover de resultaten, bedoeld in lid 2 van dit Artikel, tot stand komen met gebruikmaking van reeds 
bestaande, niet aan EUR toekomende Intellectuele Eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan EUR 
een niet-exclusief en kosteloze gebruiksrecht voor onbepaalde duur. Hierbij is het EUR onder andere 
toegestaan om bestanden te gebruiken en te vermenigvuldigen voor eigen gebruik. Opdrachtnemer 
garandeert gerechtigd te zijn tot het verlenen van bovengenoemd gebruiksrecht. 

 Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in lid 2 van dit Artikel, een nadere akte zou zijn 
vereist, machtigt Opdrachtnemer EUR reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige akte op te maken 
en namens Opdrachtnemer te tekenen, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste 
verzoek van EUR aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen. Aan deze medewerking 
worden door Opdrachtnemer geen nadere voorwaarden gesteld. Opdrachtnemer machtigt EUR bij deze 
onherroepelijk om, voor zover nodig, de overdracht aan EUR van deze Intellectuele Eigendomsrechten in de 
desbetreffende registers te doen in- of overschrijven. 

 Indien tussen Partijen verschil van mening bestaat over Intellectuele Eigendomsrechten ten aanzien van de 
resultaten van de verrichte Diensten, wordt, behoudens tegenbewijs, ervan uitgegaan dat die rechten bij 
EUR berusten. In alle gevallen mag EUR gebruik maken van de uitkomst van de resultaten zoals beoogd 
en/of afgesproken in de Overeenkomst. 

 Opdrachtnemer doet hierbij afstand jegens EUR van alle eventueel aan Opdrachtnemer toekomende 
zogenaamde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in de Auteurswet, in de mate als de toepasselijke 
regelgeving zodanige afstand toelaat. Opdrachtnemer doet, hiertoe gevolmachtigd, ook namens Personeel 
van Opdrachtnemer, afstand jegens EUR van alle eventueel aan Personeel van Opdrachtnemer toekomende 
persoonlijkheidsrechten, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat. 

 Opdrachtnemer mag de resultaten van de verrichte Diensten in generlei vorm aan derden beschikbaar 
stellen, noch hierover aan derden enige inlichtingen verschaffen, tenzij EUR uitdrukkelijk Schriftelijke 
toestemming hiervoor heeft verleend. EUR kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. 

 EUR en Opdrachtnemer dragen de verantwoordelijkheid om te zorgen dat bij de uitvoering van de 
Overeenkomst geen inbreuk wordt gemaakt op Intellectuele Eigendomsrechten of overige rechten van 
elkaar of van derden. Opdrachtnemer vrijwaart EUR tegen aanspraken van derden terzake van (eventuele) 
inbreuk op Intellectuele Eigendomsrechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot 
kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot 
het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot 
beperking van de te maken extra kosten of de te lijden schade als gevolg van bedoelde inbreuken. 

 Onverminderd het hiervoor bepaalde kan EUR, indien derden EUR terzake van schending van Intellectuele 
Eigendomsrechten aansprakelijk stellen, de Overeenkomst Schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk 
ontbinden. 

 Partijen zijn niet gerechtigd zonder voorgaande toestemming elkaars naam, handelsnaam en/of 
(beeld)merken in welke verbinding dan ook te gebruiken. 

 Verzekeringen 
 Opdrachtnemer verzekert zich adequaat voor de navolgende risico’s: 
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a beroepsaansprakelijkheid (risico’s die voortvloeien uit beroepsfouten, waaronder wordt verstaan: 
tekortkomingen, vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden, verzuimen, onjuiste adviezen die een 
vakbekwame en zorgvuldige Opdrachtnemer onder de gegeven omstandigheden met inachtneming 
van normale oplettendheid en bij een normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening 
behoort te vermijden); 

b bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan personen, of 
aan zaken die eigendom van EUR zijn). 

 Opdrachtnemer legt op verzoek van EUR bij de ondertekening van de Overeenkomst, of in ieder geval zo 
spoedig mogelijk een gewaarmerkte verklaring van de verzekeraar betreffende het bestaan van de in het 
eerste lid genoemde verzekeringen en het betaald zijn van de premies. Behoudens voorafgaande 
Schriftelijke toestemming van EUR, zal Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst de 
verzekeringsovereenkomst(en) niet beëindigen, de contractvoorwaarden niet wijzigen en het verzekerde 
bedrag niet ten nadele van EUR wijzigen. EUR zal de toestemming niet op onredelijke gronden weigeren. De 
door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies worden geacht in de overeengekomen prijzen en 
tarieven te zijn begrepen. 

 Opdrachtnemer zal in geval van schade, waarvoor Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst jegens 
EUR aansprakelijk is, terstond na het ontstaan van de schade, en uiterlijk bij melding daarvan bij de 
betreffende verzekeraar, deze verzekeraar berichten dat schadepenningen direct aan EUR moeten worden 
uitbetaald. Verzekeringspenningen die door de verzekeraar rechtstreeks aan EUR worden uitbetaald, 
worden in mindering gebracht op de door Opdrachtnemer aan EUR te betalen schadevergoeding. 

 Overname van personeel, omkoping en belangenverstrengeling 
 Partijen zullen slechts met Schriftelijke toestemming van de andere Partij tijdens de uitvoering van de 

Overeenkomst en binnen één jaar na beëindiging daarvan, personeel van de andere Partij in dienst nemen 
of met dat personeel over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke 
grond onthouden.  

 Partijen zullen noch aan elkaar noch aan derden aanbieden, noch van elkaar of derden vragen, accepteren 
of toegezegd krijgen, voor henzelf of enige andere partij, enige schenking, beloning, compensatie of profijt 
van welke aard dan ook die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Bij constatering van een 
onwettige praktijk kan EUR de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang ontbinden 
zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden. 

 Indien blijkt dat een lid van het personeel van EUR een al dan niet betaalde nevenfunctie vervult bij 
Opdrachtnemer of ten tijde van de onderhandelingen over de totstandkoming van de Overeenkomst heeft 
vervuld, zonder dat EUR daarover vóór het sluiten van de Overeenkomst is ingelicht, kan EUR de 
Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang ontbinden zonder tot enige 
schadevergoeding te zijn gehouden. 

 Opdrachtnemer betrekt slechts met Schriftelijke voorafgaande toestemming van EUR personen bij de 
uitvoering van de Overeenkomst die in een periode van twee jaar voorafgaand aan de werkzaamheden bij 
EUR in dienst zijn geweest. 

 Indien blijkt dat in relatie tot het aangaan of de uitvoering van de Overeenkomst enig voordeel van welke 
aard dan ook is of wordt aangeboden dan wel verschaft aan ondergeschikten of vertegenwoordigers van 
EUR, is EUR gerechtigd de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden door middel van een aangetekend schrijven zonder tot enige 
schadevergoeding gehouden te zijn. 

 Nietige en vernietigde bepalingen 
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 Indien één of meer bepalingen van de Inkoopvoorwaarden of de Overeenkomst nietig blijk(t)(en) te zijn of 
vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Inkoopvoorwaarden eof de Overeenkomst hun 
rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of vernietigde bepalingen overleg voeren teneinde een 
vervangende regeling te treffen. De vervangende regeling tast de strekking van de Inkoopvoorwaarden of de 
Overeenkomst niet aan. 

 Vervolgovereenkomst 
 Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een 

vervolgovereenkomst. 

 Geschillen en toepasselijk recht 
 Op de Inkoopvoorwaarden, de Overeenkomst en alle opdrachten die daaruit voortvloeien, is Nederlands 

recht van toepassing. 
 Eventuele geschillen tussen Partijen in verband met of voortvloeiend uit de Overeenkomst zullen, voor 

zover zij niet in der minne kunnen worden geschikt, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te 
Rotterdam, onverminderd het recht van EUR om de Opdrachtnemer te dagvaarden voor de bevoegde 
rechter van diens woonplaats of plaats van vestiging. 

 In afwijking van het bepaalde in dit Artikel kan een geschil tussen Partijen, indien het voor de EUR van 
belang is dat het geschil in vertrouwelijkheid wordt beslecht, worden onderworpen aan arbitrage. 

 Slotbepalingen 
 Deze voorwaarden worden aangehaald als EUR Inkoopvoorwaarden voor Diensten 2020, zijn in beheer bij 

de afdeling Juridische Zaken en zijn gepubliceerd op de website van de EUR. 
 Deze Inkoopvoorwaarden zijn geldig vanaf 1 augustus 2020. 
 Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Rotterdam op 27 juli 2020.



 

 
 

 

 


