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Aanleiding

In het komende decennium zullen er door automatisering en robotisering naar verwachting veel
banen verdwijnen in de facilitaire dienstverlening. De recente COVID-19 crisis heeft deze ontwikkeling
in een stroomversnelling gebracht. Voor een groot aantal medewerkers hun baan al op korte termijn
verdwijnen, zowel op kantoor als bij cliénten. Veel van deze medewerkers vallen onder de kwetsbare
groepen (vrouw, 55+, migratieachtergrond, laagopgeleid). Een grote afstand tot de arbeidsmarkt ligt
voor hen in het verschiet.

Wat?

Dit White Paper richt zich op automatisering en loopbaanmogelijkheden voor medewerkers werkzaam
in de facilitaire dienstverlening. Dit zijn beroepen die te maken hebben met de met de aankleding,
beheer en verzorging van gebouwen en organisaties, waaronder beveiliging, catering, schoonmaak en
groenbeheer. Op basis van Big Data over beroepen identificeren we welke kennis en vaardigheden
medewerkers in de facilitaire dienstverlening hebben, aansluitend bij het idee van een cross-sectoraal
vaardigheden- of skillspaspoort. De rapportage probeert vervolgens inzichtelijk te maken welke banen
binnen de facilitaire dienstverlening het kwetsbaarst zijn om op korte termijn te verdwijnen door de
COVID-19 crisis en automatisering. Vervolgens analyseren we waar kansen liggen (zowel binnen als
buiten de facilitaire dienstverlening) voor de medewerkers die hun baan dreigen te verliezen. Hierbij
gaat de rapportage ook in op de vraag wat er nodig is om nieuwe kansen voor werknemers te
realiseren. In welke voor hen bereikbare aanvullende kennis of vaardigheden zou geinvesteerd moeten
worden om hun inzetbaarheid in andere beroepen te vergroten?

Voor wie?

Dit White Paper is bedoeld voor managers en HR-professionals in de facilitaire dienstverlening. Het
biedt een overzicht van mogelijke acties die organisaties in de facilitaire dienstverlening (en
vergelijkbare branches) kunnen toepassen bij het ontwikkelen van projecten en programma’s rondom
loopbaanmogelijkheden van kwetsbare medewerkers.

Waarom belangrijk?




