
VERVOER

Techneuten
nemen bezit
van de haven
Achter het bekendedecor van
megaschepen, bewegendekra-
nenenopspattend schuimgroeit
inRotterdamonzichtbaar een
nieuwehaven. Eendigitale dub-
belganger, draaiendop laptops
enmobiele telefoons, apps en
algoritmes. Van levensbelang
voorde concurrentiepositie, zegt
hetHavenbedrijf Rotterdam.
Deeerste potentieel ontwrich-
tende app is er al:Navigate is een
routeplanner voor importeurs en
exporteurs.
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. Haven Rotterdam
krijgt digitale ‘dubbel-
ganger’.. Bedrijven moeten hun
data hiervoor leveren.. Doel: nauwkeurige
planning van transport.. Strategie: voorsprong
op andere havens ver-
groten.. Schrikbeeld: Amazon
of Alibaba zijn Rotter-
dam voor met digitaal
platform.

V E R VO E R

Havenbazenopzij, de
Achter het decor van megaschepen,
bewegende kranen en opspattend schuim
groeit onzichtbaar een nieuwe haven. Een
digitale dubbelganger, draaiend op laptops
en mobiele telefoons. Rotterdam wil de
‘slimste haven ter wereld’ worden.

In het kort
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H
oe lagerhetwater zakt indeEuro-
pese rivieren, hoehogerde stress
bij RichardRonteltap. ‘Niets loopt
zoals het hoort’, zegt hij, ‘iedereen
heeft er last van.’

Ronteltap is hoofdplannerbij
Contargo, eenbedrijf dat containers ophaalt in
deRotterdamsehavenen ze aflevert bij klanten
inEuropa. Veertig binnenvaartschepen verdeelt
hij zohandigmogelijk over dekades, zodat ze
vlotwordengeladenof gelost.Normaal geeft
zijnbaanal veel stress.Maarnu zijnde rivieren
zomoeilijk te bevarendat geen schip zichmeer
aaneen schemakanhouden.

Zijnplanningswerk verandert straksdras-
tischdoorNextlogic, eenappdie zelf bepaalt
wanneer eenbinnenvaartschipkanaanleggen
bij eenbepaalde terminal. Voor zijnbaan ishij
niet bang. ‘Menselijk denkwerk zal hier altijd
nodigblijven’, zegt hij.Het zalwel eenander
soortwerk zijn.

Hetwerk vanRonteltap ismaar één voorbeeld
vandeRotterdamsemetamorfose. Achter het
bekendedecor vanmegaschepen, bewegende
kranenenopspattend schuimgroeit onzicht-

baar eennieuwehaven. Eendigitale dubbelgan-
ger, draaiendop laptops enmobiele telefoons.
Eenhavendiebestaat uit apps,waarinongrijp-
bare algoritmespermanentdebewegingen vol-
gen van zeeschepen, containers, binnenvaart-
schepen, treinenen vrachtwagens.

Dezedigitale versie is volgensPaul Smits,
financieel bestuurder vanHavenbedrijf Rotter-
dam (HbR), ‘van levensbelang’ voorde concur-
rentiepositie vandegrootstehaven inEuropa.
Eenhavendie letterlijk aan zijn voeten ligt,
als hij vanaf de zestiende verdieping van zijn
kantoortorenuitkijkt over deMaas.HbR is de
beheerder enexploitant vanhethelehaven- en
industriegebied, dat zichuitstrekt vande stad
Rotterdamtot de50kilometerwestelijker gele-
genMaasvlakte. ‘Als anderehavens efficiënter
werken, verliest Rotterdam lading’, zegt Smits.

KIWI’S IN EEN BLOCKCHAIN
In eenanderehoge toren indehavenstad, het
Tinbergen-gebouwvandeErasmusUniversiteit,
geeft haveneconoomBartKuipers een tweede
argument: ‘Een innovatievehaven trekt innova-
tievebedrijven aan.’Hij bedoelt niet alleen start-
ups,maar ookgrote spelers zoals IT-bedrijf IBM
en rederijMaersk.Diehebbendekrachtenge-
bundeld in eendigitaal systeem, samenmetde
douane,waarin geen container ooitmeer aande
aandacht kanontsnappen. Zelfs dekoeling van
een ladingkiwi’s, onderweg vandekwekerij in
Nieuw-Zeelandnaar eendistributiecentrumvan
Ahold,moet permanentwordengemonitord en
vastgelegd in eenblockchain.

Deonstuitbaredigitalisering geeft dehaven-
beheerdernieuwelan. Vanhet aanleggen van
kades enhet uitgeven vanbouwterreinen—niet
demeest glamoureuze activiteit—- isHbReen
enthousiaste ontwikkelaar vanapps geworden.
Opdeafdeling ‘digital business solutions’wer-
ken zestigmensenaan slimmeprogramma’s.

‘Wewillen een voorloper zijn’, zegt Smits. ‘We
wachtenniet af tot anderepartijendathier ko-

13,7miljoen
In 2017 verwerkte de haven het equiva-
lent van 13,7miljoen standaardcontainers
van 20 voet lengte.

29.646
In 2017 kwamen er 29.646 zeeschepen
de Rotterdamse haven in.

105.000
In 2017 kwamen er 105.000 binnenvaart-
schepen de Rotterdamse haven in.

Meer online
Dossier
fd.nl/vervoer

hipsters komeneraan
mendoen.Dedigitale transformatiemoetniet
wordengekaapt doormondiale techbedrijven
zoals AmazonofAlibaba.’

Demetamorfose isookaandenieuwewerkne-
mers te zien.HaveneconoomKuipers ziet steeds
meerprogrammeursmet ‘hippepaardenstaar-
ten,baardjes en tattoo’s’ rondlopen.Hij vraagt
zich schertsendafofhet symbolischebetekenis
heeft datAllardCastelein,de ceo vanhetHaven-
bedrijf, ineensookzijnbaard liet staan.

Dehipsters vanHbRhebbenal eenappmet
disruptieve trekjes ontwikkeld:Navigate.Het
is een routeplanner voor importeurs en expor-
teurs die viaRotterdameencontainerwillen
versturen (inhavenjargon: de ‘verladers’). Tot nu
toemoest een verlader ermaar op vertrouwen
dat de transporteur eenefficiënte route kiest.
Navigate brengt transparantie in eenbesloten
wereld.

‘Ditwasonontgonnen terrein’, zegt Smits.
MaarNavigate is ookpotentieel ontwrichtend

voorHbRzelf.Wantwaaromzoudeappalleen
routes viaRotterdam laten zien?Dehandigste
route voor een container kanookHamburg zijn.

‘Wediscussiëren internover die vraag’, zegt
Smits. ‘Denkenwe traditioneel, dan latenwe
geenalternatieve routes zien.Maar op lange-
re termijn is dat niet houdbaar.We zullenook
routes via anderehavensmoetenweergeven.
Dat vraagt ookomsamenwerkingmet andere
havens.Maaruiteindelijkheeft dat voor onsook
voordelen.Wezienbeter opwelke routesweons
stinkendebestmoetendoenomte verbeteren.’

EEN BOOKING.COM VOOR DE HAVEN
Deapp legt ookde lastigepositie vanHbRbloot.
Het ismaar eenkleine stapomNavigate te ge-
bruiken voorhet boeken van containers. Een
soort Booking.comvoorde transportwereld.
Maar alsHbRdieweg zou inslaan, zouhet con-
currerenmet zijn eigenklanten.Dat zijn onder
meerde vele tientallen expeditiebedrijven zoals
Kühne&Nagel,DHL,UPSenDBSchenker.

“
‘Wewillen vooroplopen.De
digitale transformatiemoet
nietwordengekaapt door
mondiale techbedrijven
zoalsAlibabaofAmazon’
Paul Smits
cfo Havenbedrijf Rotterdam

vencommunicatiesysteem.Diemoet iedereen
verleidenmee tedoen. Enniet iedereen zit hier-
op tewachten.

‘Hoemeerdatabeschikbaar komen’, zegt
Portbase-directeur Iwan vanderWolf, ‘hoe
transparanter deprestatiesworden. Als er inde
vervoersketen eenpartij is die geregeld te laat
komt, kanhij dat nietmeer verbergen.’

MOGELIJK VERDIENMODEL
Eenbelangrijkmotief ommee tedoen is debe-
sparingdiedat kanopleveren.De appPronto,
ontwikkelddoorHbR, laat zienwaar een schip
is,waarhet heen vaart, enhoe laat het ergens zal
aankomen.Het is deels gebaseerdopdata van
de reders, endeels opkunstmatige intelligen-
tie die aankomsttijden voorspelt.Dankzij deze
informatie kunnen schepenbeterworden inge-
plandbij een terminal, enneemtdewachttijd
met 20%af. ‘Dat is een significante kostenbespa-
ring voorde terminal ende rederij’, zegt Smits.

Deontwikkeling vanal deze appskost geld,
beaamtde cfo.Maarhet kaneen verdienmodel
worden.Uit abonnementen, enuit licenties die
aananderehavensworden verkocht, hooptHbR
uiteindelijk de investeringen terug te verdienen.
‘De eerste doelstelling is dat de apps zichzelf fi-
nancieel kunnenbedruipen.Of ze ooit eenflink
deel vanonzeomzet, 10%of 20%, zullenuitma-
ken, dat durf ik alleenmaar tehopen.Maar ik
hadooknooit gedacht dat platforms zoals
AirBnBenUber zoveel geld zouden verdienen.’

Zoontstaat eennieuwe visie opdehaven:
Rotterdamals digitaal platform. ‘Ikbenbijna
jaloers dat ikhet niet zelf hebbedacht’, zegt
haven-cfo Smits. ‘Wanthet platformidee raakt
de essentie vandigitalisering. Er is geen reden
waarom indehavenende logistiekniet hetzelf-
de zougebeurenals inde retail, debankwereld
of de reiswereld. Zo’nplatformvoert dedigitale
regie overhet vervoer, zonder zelf eenopslag-
loods tehebben, eenboot of een vliegtuig. Zie
het als deAirBnBofdeUber vanhet transport.’

‘Weoverwegendeboekingsoptiewel nadruk-
kelijk’, zegt Smits. ‘Maarwemoetenbehoed-
zaamopereren. Als havenbeheerder zijnwe een
betrouwbarepartij voor al onzeklanten.’

Dedigitalisering zal slachtoffers vergen, daar
twijfelt dehaven-cfoniet aan. Zoals het oude
beroep van scheepsagent, die de rederhelpt za-
kenbij dedouane af tehandelen. ‘Die functie
bestaat nunog veel uit bellen enmailenoverhet
tijdstipwaarop een schip aankomt.Daar zullen
nieuwe taken voor indeplaatsmoetenkomen.’

Hethavenbedrijfmaaktniet alleen vrienden.
‘Wekrijgenwel kritiekdatwe tehard gaan’, zegt
Smits. ‘Dangaanwe ingesprekmetdiepartijen.
We stellenonsopals eengids.Maarwe zeggen
er ookbij dat hetniet te stoppen is.Wewachten
nietmeer zoals vroeger tot iedereenovertuigd
is.Weontwikkelen appsmetdebedrijvendie
willen.’

Al die appskunnenniet functioneren zonder
éénhoofdbestanddeel: data. Alle schakels in
de transportketen, vande loodsen tot de leve-
ranciers van scheepsbrandstof,moetenhun
informatiewillenprijsgeven. Eenbelangrijke
spil hierin is Portbase, debeheerder vanhetha-

Digitalisering in de
haven is niet meer
te stoppen. De apps,
bijvoorbeeld een route-
planner voor containers,
zijn van één hoofdbe-
standddeel afhankelijk:
data. ‘Hoemeer data,
hoe transparanter de
prestaties.’
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