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NRC HANDELSBLAD

GA BINNEN

GASTENBOEK ENQUETE

NRC Handelsblad op Internet

Ga binnen en bekijk de Webpagina's van NRC Handelsblad met een dagelijkse nieuwsselectie, een rubriek Tegenspraak waar lezers hun mening geven, een Agenda met een selectie van uitgaansmogelijkheden, een Archief met onder meer honderden
filmrecensies en het complete IRT rapport. In het Supplement vindt u naast speciale produkties de wekelijkse rubrieken "Netstroom" (met verwijzingen naar interessante plaatsen op het web) en "Economie voor Jou" (met een grondige uitleg van een
economisch of financieel nieuwsfeit).

In het gastenboek kunt u lezen wat bezoekers van deze pagina's te melden hebben.

De enquéte geeft ons een indruk van wie u bent en als dank willen wij 1 zo nu en dan per email attenderen op belangrijke ontwikkelingen op deze webpagina's.

Colofon

Hoofdredactie
ot FE. Jenzma (hoofdredactews), J. van der Vaart (plv. hoofdredacteur),
dr W, Oosterbazan Martinfus (adj -hoofdredacteur) en L. Starink (adj-hoofdredacteur).
Internet
T.J. Rooduijn, drs M. Klaver en K. Endenburg (vormgeving)

January 15, 1997



GASTENBOEK

ENQUETE

Vandaag in het NIEUWS
Supplement:

¢ Groot-Brittannié heeft Hongkong aan de Chinese
Volksrepubliek overgedragen. Het einde van een
tijdperk voor beide landen.

¢ In Netstroom 82: Shakespeares theater The Globe,

kunst in Detroit, het Internet-abc, verregende affiches
en Ding!

¢ Moet de overheid elk jaar precies uitkomen met
het geld dat er aan belastingen en dergelijke
binnenkomt? Of mag ze haar uitgaven voor een deel
betalen met geleend geld? In Economie voor Jou de
achtergronden van het financieel-economische
nieuws.

¢ Vaderlandse geschiedenis in Profiel. Over mooie
boeken en de genoegens van jaartallen en feiten.

¢ De courantier van de Wibautstraat in Boeken deze
week.

e Ter afsluiting van het Nederlandse voorzitterschap
van de Europese Unie vond in Amsterdam de
Eurotop plaats. Het resultaat is een uitgekleed
Verdrag van Amsterdam.

Agenda:
In de Agenda hoop voor de Bijlmermeer.

3 juli 1997
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CO2-HEFFING

Planbureaus brengen met positieve
doorrekening CO2-heffing dichterbij

Het CPB en PBL zijn positief over plannen van het kabinet
voor een CO2-heffing. Bij de alternatieven van de linkse

DREIGING

Extreem-rechts was in Duitsland nooit weg,
maar kreeg wel ‘een nieuwe dynamiek’

De moord op de Duitse politicus Walter Liibcke is 'een
alarmsignaal'. Extreem-rechts in Duitsland is inmiddels veel

Meer informatie

O Laatste nieuws

ISOLEERCEL
VN willen onafhankelijk onderzoek
naar dood oud-president Morsi

CO2-HEFFING
= )
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Research project

Which role do online technologies play in the
relationship between Dutch journalists and
news users?

Desk Interviews Interviews
research with Dutch with
international journalists audience

cases members

2018-2020

[ Project
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40 interviews
IN total

[ Project ]
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Journalists born
between 1957-
1995

Regional and
national news
media
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Clicks are not about
metrics
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Clicks are about
building relationships




Technology makes the relationship | have with
my audience...  PROMISINE

INTERESTING rucasanr
DIVERSE
COMPLEX B E TT E INTENSIVE
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"I th|nk|t IS reallin‘OO% betteras =
s compared to the past; you are worklng ;

in a much less Isolated way.”

(Respondentz male natlonal nevvspaper)




Different levels of interaction —
the journalist perspective

Thinking about e t(.) ——— Talking to the
the audience

the audience : audience
(metrics)

Cooperating

| |
Perceptions Practices
(indirect) (direct)
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DAILY NEWS

Who are you?
Journalists don’t know a lot
about their audience...
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“Our audience is everybody
living in Brabant.”

-

(Respondent 11, male, regional newspaper)
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Journalists don't know a lot about their
audience

Check

d persona podcast
episode 4

Imaginary _
audience Real audience

usually older
(target) ( 4 )

a sense of
the audience
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“l always keep My heighbor in
mind. | think he Is a very ordinary,

avVerage man. My story must be
important for him, or for his family.”

(Respondent 13, male, national broadcaster)

T N B v e T




DAILY NEWS

Great tool or perverse

Incentive?
Metrics are flawed proxys
for audience engagement
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nothing at all. [...] There are many
more ways to measure impact. What
af we like, for example, is: when
someone post's their first
contribution.”

rTnr
(Respondent 3, female, news website)




Metrics are flawed proxys for audience

engagement s
episode 2, 7

The audience oot

dilemma: Shares

finding a

balance

between

engaging and

informing

Engagement /6"“/“”
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;m
: “What happens, is that when the
~ online editors see that a certain story

Is doing well, they move it up on the -
website. Then you get a perverse

Incentive, because when it is at the

top, it is clicked on more often.”
(Respondent 8, female, regional newspaper)




DAILY NEWS *

Let’s invite them for

dinner!

The ten things you did not know

yet about audience engagement
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“We don't

, communicate directly
often, except via our
i Facebook inbox or
. WhatsApp, but these are
often people who send
us tips or people who

5:32 P

simply inform us about
their event or people
who just want to say

hello.”

(Respondent 14, male,
regional broadcaster)




Main focus on lower levels of audience
engagement

Comments Asking for
(mostly social pictures
media) (weather/pets)

Check
podcast

episode 6

Live Q&A

Question-
based
journalism
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“We removed the

comments on our website,
because it turned out that
many of the same people
responded, and the
comments had nothing to |
do with the subject.”

(Respondent 10, female, regional
newspaper)



DAILY NEWS

I don’t have time for

this.

Cultural change and making
choices
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“l am up to my elbows in interaction
and engagement, so | think it is super
important — while some journalists
just shrug and say ‘what am | supposed
to do with this? | have to write a

7 n

hundred thousand articles'.

(Respondent 1, female, national newspaper)




HLIRC het??

Follow my monthly research podcast

doweclick.podbean.com
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