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Het salaris
van collega’s:
taboe of kans?
Dezeweekkrijgenmensende
eerste loonstrookover 2021.
Zouhetniet prettig zijnprecies
tewetenwat eenander inhet
bedrijf verdient?Openheidover
salaris kanongelijkheid inbe-
taling tegengaan. Toch isniet
iedereen voorstander—werkne-
mers vindenhet ongemakkelijk
en volgens sommigeonderzoe-
kers leidt het totmeer onvrede.
Dediscussie is verhit,maarbij
strategiebureauFronteer bevalt
deopenheidprima.
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. Openheid over salaris
kan ongelijke betaling
tegengaan.. Toch is niet iedereen
voorstander.. Werknemers vinden
het ongemakkelijk en
volgens sommigen leidt
het tot meer onvrede.. De discussie is verhit,
maar bij strategiebureau
Fronteer bevalt de open-
heid prima.

O
penheidover het loon-
strookjebinneneenbe-
drijf dicht de loonkloof
tussenmanen vrouwen
vergroot hetwerknemers-
vertrouwen, zeggen voor-

standers.Openheid leidt tot frustratie,
zeggen tegenstanders.Dezeweekkrijgen
mensende eerste loonstrookover 2021.
Moeten collega’swetenwat daarop staat?
Demeningen lopen sterkuiteen.

Hij kent ze goed, debedrijven, vaak
start-ups, die openheidoverhet salaris
hoog inhet vaandel hebben staan.Waar-
omgeheimzinnigdoenals je ook trans-
parant kunt zijn? Zoklinkt vaakde trotse
vraag.OrganisatiepsycholoogKilian
Wawoeheeft daarwel eenantwoordop.
‘Teneerste omdathet nietmag’, zegt hij.
‘PrivacywetAVG laat niet toedat iets uit
jouwpersoneelsdossier gedeeldwordtmet
anderen. Iemandzal niet snel eenklacht
indienen tegendie openheid,maarhet is
wel eenbelangrijke redendat je eengroot
bedrijf dit niet snel ziet doen.’

NIET MEER ONDERHANDELEN
Tochgebeurt het. Bijvoorbeeldbij Fron-
teer, een creatief strategiebureauuit
Amsterdam.De twintigmedewerkerswe-
tenhier sindsdrie jaar precieswiewat ver-
dient. BabkeHogenhuis, senior strateeg,
wasbetrokkenbij deomvorming vanhet
‘salarishuis’, zoals zij het noemt. ‘Erwas
geen sprake vangrote ongelijkheid,maar
transparantie helpt ookomdatduidelijk
temaken’, zegt zij. Deoperatie gingniet
vanzelf enduurde eenpaarmaanden. Een
zorgvuldigproces,waarbij het hele team
betrokkenwerd, ‘zodatmensen zich er
comfortabel bij gingen voelen’.

ZelfwasHogenhuis vanaf het begin
groot voorstander vanopenbaarheid: ‘Het
neemt spanningweg. Vaak is onduidelijk
ofmensenbinnendezelfde functie gelijk
wordenbeloond.Bij onswordennieuwe
collega’s ophet salarismodel ingeschaald

In het kort

opbasis vanhunervaring.Dehoo
het salaris is daardoornietmeer a
kelijk vanof iemandgoedkanond
delen.Dat vergroot dekansenop
beloning; eengroot voordeel voor
nemer enwerkgever’, zegt ze.

De transparantiewerdniet zon
of stoot omarmd. ‘In eerste instan
den tijdens eenpresentatie de sal
vande collega’s letterlijk getoond
Hogenhuis: ‘Datwas indeogen va
migen té confronterend.’Na eena
sing vanhet systeemzijndemede
tevreden.Nu laat eenmodel zienw
salaris bijwelke functie en ervarin
Daarnaast is er eenoverzicht vanw
legawaar inhetmodel staat.Hoge
‘Je ziet dusmeerdanalleen een sa
model. Je kuntdusde collega’s aa
model koppelen,waardoorhet to
komt.Dat stimuleert.’

Het voorbeeldklinkt zo logisch
hetniet heerlijk zijnprecies tewe
eenander inhet bedrijf verdient?
het alleenmaar omongemakkelij
ties te voorkomen.Omerniet tijd
teamborrel achter te komendatd
te collegahonderdeneuro’s perm
meer krijgt. Enomde salariskloof
mannenen vrouwenaandekaak
len.Wantdie slinktmaar langzaa
bij gelijke ervaring engelijke func
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“
‘Alsmenopen is ove
salaris, krijgenmen
dieminder verdiene
kansdat recht te trek
Jaap vanMuijen
hoogleraar psychologie
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verschil in salaris 7%. Zouden transparan-
te salarissenniet het idealemiddel zijn om
dat gat te dichten?

Ja, vindt hoogleraar psychologie Jaap
vanMuijen, kartrekker vanhet tweejaar-
lijkseNationaal SalarisOnderzoek van In-
termediair endeNyenrodeBusinessUni-
versiteit. ‘Mijn vermoeden is dat vrouwen
structurele achterstanden inhunsalaris
oplopendoorhun zwangerschapsverlo-
ven’, zegt hij. ‘Alsmenopen is over salaris,
krijgenmensendienuminder verdienen
dekansdat recht te trekken, denk ik. Als
jenietweetwat je collega verdient,weet je
ookniet of je zelf genoeg verdient.’

WETSVOORSTEL GELIJKE BELONING*
Ja, vindt ookhoogleraar economieRobert
Dur.Datwil zeggen: tot op zekerehoog-
te.Hij verwijst naar recentAmerikaans
onderzoek,waaruit blijkt dat 80%van
dewerkendenhelemaal nietwil dat het
salaris openbaar gemaaktwordt. ‘Maar op
eengeaggregeerd, niet-persoonlijkniveau
is het nuttig als er transparantie is. Als je
weet hoeveel er inbepaalde sectorenen
beroepenwordt verdiend.’Die informatie
is al beschikbaar,maardat is altijd lang
zoeken, vindtDur. ‘Zo transparant is dat
dusniet.’

Nee, betoogtKilianWawoe.Ookhij
is voorhet verkleinen vande gender gap,
maardaarvoor iswathembetreft geen
absolute transparantienodig. Volgens
Wawoekanhet anoniemer.Hij heeft zijn
hoopgevestigdophetwetsvoorstelGelij-
kebeloning, dat inbehandeling is inde
TweedeKamer.Diewet, opgesteld onder
leiding vanPvdA-Kamerlid LiliannePlou-
men, dwingt grotebedrijven inzage te
geven inde loonbetalingen vanhet perso-
neel.Opdiemanier komenongelijkebeta-
lingen tussenmanen vrouwaanhet licht.
‘Als diewetwordt ingevoerd,moet je een
verklaringhebben voor ongelijkheid inde
betalingen’, zegtWawoe. ‘Als je dieniet
hebt, heb je eenprobleem.’

Het salaris van
collega’s weten:
taboe of kans?
Deze week krijgen mensen de eerste loonstrook over
2021. Zou het niet prettig zijn precies te weten wat
een ander in het bedrijf verdient? Openheid over
salaris dicht de loonkloof tussen man en vrouw
en vergroot het vertrouwen, zeggen voorstanders.
Openheid leidt tot frustratie, zeggen tegenstanders.
Waarom salaris wel/niet geheim moet zijn.

Opdeeconomische faculteit vande
ErasmusUniversiteit, waarDurwerkt,
zijnde salarissenonlangsonderde loep
genomenomonlogische verschillen aan
het licht te brengen. ‘Ofhet tot salaris­
aanpassingen leidt, is nogonduidelijk,
maar er ontstaat in elk gevalwel discussie’,
zegtDur. ‘Endat is goed.Uit buitenlands
onderzoekwetenwedat loontransparantie
deze vormvanongelijkheid een stukkan
verminderen.’

Tochhoeft datwathembetreft niet op
individueel niveau—nog los vande vraag
of datwettelijkmag. Afgezien vande sala­
rissen van topbestuurders, zou jedatniet
moetenwillen, vindthij. ‘Mensen vinden
dat onplezierig enhet gaat dan ineens
heel sterk omgeld, terwijl vaakookandere
arbeidsvoorwaardeneenbelangrijke rol
spelen’, stelt hij.

Durheeft nog eenbezwaar: ‘Uit onder­
zoekwetenwedat inkomensongelijkheid
wordt onderschat. Transparantie betekent
dus voor veelmensendieminder ver­
dieneneenwake­upcall, endie kanheel
frustrerend zijn, vooral als zij er niets aan
kunnen veranderen. InNoorwegenwerd
in2001het inkomenvoor iedere inwoner
makkelijk zichtbaar.Uit onderzoekblijkt
dat deongelijkheid inwelbevindendoor
die openheid sterk is toegenomen. Zo
geldt dat binnenbedrijvennatuurlijk ook.’

VanMuijen ishet daarnietmeeeens.
‘Vanuitmaatschappelijk oogpuntdenk ik:
hoeopener, hoebeter. Vrouwenenmen­
senmet een taalachterstandkrijgenmin­
der betaald, datmoet anders. Enopenheid
is demanier omdat te bereiken’, stelt hij.
‘Wat is dewinst vangeheimhouding?Het
is nu coronacrisis,maar als er bedrijfs­
borrelswordengehouden, gaat het uitein­
delijk tochwel over dat salaris.Waarom
zou je als bedrijf niet transparant zijn en
dat soort nare situaties voorkomen?’

‘Omdat je daarmeedeontevreden­
heid voedt’, weetWawoe.Hijwijst ophet
Dunning­Krugereffect: ‘Dat houdt indat
mensenheel vaak van zichzelf vindendat
zij bovengemiddeldpresteren, ookals dat
niet het geval is.’ Doordie structurele over­
schatting zouopenheidover salarissen
een slecht idee zijn, zegt hij.

‘Het gevolg is namelijk dat in eengroep
van tienmensen, acht zichzelf debeste
vindenendusookdat zij hetmeestemoe­
ten verdienen.Daardoor is elke vormvan
verdeling gedoemd temislukken.Want
danworden zeontevreden.Hoe transpa­
ranter, hoe groter het probleemdus.Man­
nenhebbenhier overigensmeer last van
dan vrouwen.’

JUIST MEER PERSPECTIEF
‘Onze ervaringen zijn echtheel anders’,
riposteertHogenhuis.Want,Dun­
ning­Krugereffect of niet, bij Fronteer be­
valt het systeemvanopenheid goed.Dat zit
hemvolgenshaar indemanier vanbeoor­
delen, die volledig opbasis vanpeerreview
gebeurt.

Hogenhuis: ‘Medewerkers reflecteren
zelf ophun functionerenopbasis vanont­
vangen feedback.Onze ervaringdaarmee
is erg goeden zorgt ervoordat iedereen zelf
eenduidelijk beeldheeft vanwaarhij of zij
staat ennaartoe kan. Transparantie zorgt
daarbij juist voorperspectief.’

“
‘Met transparantie voed
jedeontevredenheid.
Hoe transparanter, hoe
groter het probleem’
KilianWawoe
organisatiepsycholoog
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Openheid over salaris
kan ongelijkheid in beta
ling tegengaan. Toch
is niet iedereen voor-
stander —werknemers
vinden het ongemakke-
lijk en volgens sommige
onderzoekers leidt het
totmeer onvrede.
ILLUSTRATIE: FD STUDIO
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