












10x mini croissant; 10x mini muffin; 10x mini 
chocoladebroodje; 10x mini ontbijtkoek 
(verpakt) 10x mini donut en 10 stuks fruit.
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Bestellers worden door middel van het bestelsysteem op de website www.my.eur geïnformeerd. Alle interne bestellers dienen de reserveringen te 
plaatsen via de website. 

Om uw bijeenkomst vlot en soepel te laten verlopen, zijn er een aantal spelregels opgezet. Wij verzoeken u met een aantal zaken rekening te houden. 
Alle gebruikers worden door middel van dit foodbook / persoonlijk of telefonisch geïnformeerd.

Met betrekking tot het bestellen en de uitvoering worden de volgende spelregels gehanteerd: 

1. Bestel- en informatiemogelijkheden: 
a) Standaard producten uit dit foodbook kunnen door interne bestellers (in het bezit van een ERNA account) besteld worden via de website 

www.my.eur.nl. 
b) Bij eventuele inlog- of autorisatieproblemen graag contact opnemen met: servicedesk@eur.nl
c) Wanneer een wbs-/budgetnummer niet in het systeem staat, graag contact opnemen met: accounts.receivable.fis@eur.nl
d) Wanneer wij bestellingen in moeten boeken voor interne bestellers, zullen we hiervoor een toeslag van € 9,35 per bestellingen toevoegen 

aan de order. Hiervoor kan dan de bestelling per e-mail gedaan worden via vitam-office@eur.nl
e) Voor informatie m.b.t. maatwerk telefonisch via 010-4082416 (Campus Woudestein, ISS en EUC).
f) Voor informatie, externe bestellers of maatwerk per e-mail via banqueting@eur.nl

2. Bevestigen van de aanvraag: 
a) Voor standaard bestellingen door interne bestellers: via de website www.my.eur.nl
b) Voor maatwerk: persoonlijk overleg, gevolgd door offertetraject.

a) ISS: maandag tot vrijdag van 08.00 – 16.00 uur
b) Buiten deze tijden is er sprake van goedkeuring en/of nadere afstemming, waarbij extra personeelskosten doorbelast worden.

c) Indien de eindtijd van de levering buiten bovenstaande tijden valt, loopt de termijn van ophalen door op de eerstvolgende werkdag vanaf 
8.00 uur.

d) De gasten worden verzocht om het servies geclusterd in de ruimte terug te plaatsten waar het bezorgd is, zodat het servies geclusterd 
opgehaald kan worden. Wanneer de spullen of verspreid door de ruimte staan of naar een andere locatie gebracht zijn, komen de andere 
bestellingen in het gedrang en zal dit als een extra bezorgmoment ad. € 9,35 berekend worden i.v.m. de extra personeelsinzet.
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3. Bezorgen van de bestelling: 
a) We vernemen graag de gewenste levertijd voor de bestelling. De bestelling wordt 15 tot uiterlijk 5 minuten voor het opgegeven tijdstip 

geleverd. Voorbereidende werkzaamheden, indien van toepassing, zijn uiterlijk 15 minuten voor aanvang van de bijeenkomst gereed.
Wanneer een vergadering start om 09.00 uur en u wilt graag dat de bestelling om 08.45 uur klaarstaat, dan geeft u bij de bestelling 8.45 uur 
door als gewenste levertijd voor het vergaderarrangement. De bestelling wordt dan tussen 08.30 en 08.40 uur geleverd. Helaas blijkt 
regelmatig dat onze medewerker bij het afleveren van de bestelling wordt gevraagd terug te komen op het exacte aflevertijdstip. Dit is niet 
conform de afspraken met de EUR. Wanneer dit gebeurd, komen de andere bestellingen in het gedrang en zal dit als een extra 
bezorgmoment ad. € 9,35 berekend worden i.v.m. de extra personeelsinzet.

b) Wanneer de ruimte al bezet is, wordt er aangeklopt en afgestemd of er in of buiten de desbetreffende zaal geleverd kan worden. De ruimte 
waar de bestelling geleverd moet worden, moet vrij toegankelijk zijn voor VITAM. Wanneer bij het afleveren blijkt dat dit niet zo is en onze 
medewerker bijvoorbeeld elders sleutels moet halen, dan komen de andere bestellingen in het gedrang en zal dit als een extra 
bezorgmoment ad. € 9,35 berekend worden i.v.m. de extra personeelsinzet. Wanneer VITAM gevraagd wordt de bestelling buiten de zaal te 
plaatsen, ligt de verantwoordelijkheid na aflevering bij de opdrachtgever.

c) Wanneer na het afleveren van de bestelling op verzoek van de opdrachtgever de bestelling weer opgehaald moet worden en naar een 
andere ruimte gebracht moet worden, komen de andere bestellingen in het gedrang en zal dit als een extra bezorgmoment ad. € 9,35
berekend worden i.v.m. de extra personeelsinzet.

d) Er wordt geclusterd geleverd op de buffettafel of, indien deze ontbreekt, op een vergadertafel.
e) Vergaderservice wordt bezorgd op de volgende dagen en tussen de volgende tijden:

a) Campus Woudestein: maandag tot vrijdag van 08.00 – 18.00 uur
b) EUC: maandag tot vrijdag van 08.00 – 16.00 uur
c) ISS: maandag tot vrijdag van 08.00 – 16.00 uur
d) Buiten deze tijden is er sprake van goedkeuring en/of nadere afstemming, waarbij extra personeelskosten doorbelast worden.
e) Voor banqueting partijen liggen de tijden tussen 8:00 en 20:00 op campus Woudestein en tussen 8:00 en 18:00 bij EUC en ISS.

4. Ophalen van de bestelling:
a) Bij het plaatsen van een bestelling wordt de eindtijd van de vergadering gecommuniceerd. Binnen 60 minuten na deze eindtijd zullen wij de 

bestelling ophalen. Wanneer de deur gesloten is, zullen we aankloppen en afstemmen of we de bestelling weg kunnen halen.
b) Ook voor het ophalen van de bestellingen gelden onderstaande tijden: 

a) Campus Woudestein: maandag tot vrijdag van 08.00 – 18.00 uur
b) EUC: maandag tot vrijdag van 08.00 – 16.00 uur
c) ISS: maandag tot vrijdag van 08.00 – 16.00 uur
d) Buiten deze tijden is er sprake van goedkeuring en/of nadere afstemming, waarbij extra personeelskosten doorbelast  worden.

c) Indien de eindtijd van de levering buiten bovenstaande tijden valt, loopt de termijn van ophalen door op de eerstvolgende werkdag vanaf 
8.00 uur.

d) De gasten worden verzocht om het servies geclusterd in de ruimte terug te plaatsten waar het bezorgd is, zodat het servies geclusterd 
opgehaald kan worden. Wanneer de spullen of verspreid door de ruimte staan of naar een andere locatie gebracht zijn, komen de andere 
bestellingen in het gedrang en zal dit als een extra bezorgmoment ad. € 9,35 berekend worden i.v.m. de extra personeelsinzet.



Overige:
a) Bij de vergaderlunch laat VITAM een kaartje achter waarop u in de gelegenheid wordt gesteld eventuele op- of aanmerkingen kenbaar te 

maken maar natuurlijk ook suggesties.
b) Voor evenementen brengt VITAM graag een offerte op maat uit om later tot de definitieve invulling of tot een draaiboek te komen.
c) Alle genoemde prijzen in deze banquetingmap zijn verkoopprijzen exclusief BTW, geldig gedurende de onder 3d genoemde servicetijden en, 

tenzij specifiek vermeld, zonder bediening. Prijs- en assortimentswijzigingen voorbehouden. 
d) Voor bestellingen onder de € 15,00 brengen wij € 9,35 bezorgkosten in rekening, met uitzondering van het meeting arrangement standaard 

en luxe.
e) Bittergarnituren kunnen ook zonder dranken besteld worden. U kunt dit binnen openstellingtijd tegen bezorgkosten ad. € 9,35 door ons 

laten bezorgen of zonder personele kosten afhalen op de daartoe afgesproken locatie. Wanneer dit na openstellingtijd is, zullen we de 
werkelijk benodigde personeelskosten door berekenen.

f) VITAM borgt een voedselveiligheid van 2 uur op de afleverlocatie. Het meenemen van geleverde producten die langer dan 2 uur ongekoeld
hebben gestaan is om deze reden niet toegestaan.

g) VITAM leent of verhuurt geen cateringmaterialen en/of cateringruimtes zonder bijbehorende catering.

Bij een levering dient de besteller zelf te zorgen voor meubilair voor de catering. Dit kunt u aanvragen bij RFB via erb@eur.nl. 
Bij een borrel of lunch inclusief personele inzet, zal VITAM zorgdragen voor de buffettafels en bestaat de mogelijkheid om afgerokte statafels via 
VITAM in te huren voor € 25,35 per stuk. 

Uurtarief

Voor maatwerk en bij uitloop van banquetingvoorzieningen die gebaseerd zijn op de variabelen groepsgrootte en tijdsduur, zoals in deze banquetingmap
benoemd, worden vastgesteld uurtarieven voor de inzet van personeel gehanteerd. De uurtarief (inclusief BTW) ziet u onderstaande tabel. Minimale
inzet per personeelslid per keer is drie uur, CAO wijzigingen zijn voorbehouden.

Omschrijving 08:00 u – 18:00 u 18:00 u – 22:00 u Zaterdag Zondag

Banqueting medewerker € 31,96 € 34,96 € 42,75 € 52,59

Kok € 32,90 € 36,59 € 43,79 € 54,98

Partymanager € 39,89 € 42,49 € 49,40 € 62,22
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5 werkdagen voorafgaand, 
offerte aanvraag min 2 weken 
vooraf

Minimaal 48 uur voorafgaand
100% van de daadwerkelijk gemaakte 
kosten **

Offerte aanvraag min 2 weken 
vooraf

Minimaal 72 uur voorafgaand
100% van de daadwerkelijk gemaakte 
kosten **

*indien de annuleringstermijn wordt overschreden, zijn wij genoodzaakt het genoemde percentage in rekening te brengen.
**Inclusief reeds gemaakte en niet te annuleren extra personeelskosten, zoals inhuur van uitzendkrachten. Wijzigingen en annuleringen kunnen (m.u.v. personele kosten) kosteloos tot twee 
werkdagen voor aanvang van de betreffende banquetingopdracht worden doorgegeven conform de overeengekomen wijze van handelen. Indien u een dergelijke wijziging of annulering echter binnen 
vier werkdagen tot het moment van levering aan ons doorgeeft, zien wij ons – vanwege de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB) – genoodzaakt en zijn we gerechtigd de oorspronkelijke uren met 
bijbehorende kosten van de voor die annulering of wijziging reeds ingeplande oproepkrachten bij u in rekening te brengen. Dit geldt bij annulering, danwel bij het dusdanig in omvang wijzigen dat de 
personele inzet is verminderd.

Iets vergeten? Mits het uitvoeren van een ad-hoc aanvraag de reguliere verzorging van de restauratieve voorzieningen niet belemmert, voeren wij deze geheel volgens de wensen van de aanvrager
uit. Ad-hoc aanvragen kunnen wij alleen in behandeling nemen indien deze telefonisch doorgeven via 010-4082415. Indien deze ad-hoc aanvraag door ons te realiseren is zullen wij ervoor zorgen dat
deze bestelling in Planon wordt geregistreerd. Wij brengen per ad-hoc bestelling een bedrag in rekening van € 9,35.
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