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Mensen zijn niet rationale beslissers

• Het slechte nieuws: bij complexe, grotere taken en onzekere situaties denken we impulsief, 
hebben we te snel oordeel klaar en zitten we vol vooroordelen 

• Het goede nieuws: deze biases hebben een systematisch karakter en zijn dus voorspelbaar
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Mensen plannen te optimistisch: planning fallacy

• De oorzaak van uitloop van projecten (in tijd en geld) ligt vaak in een vroeg stadium, 
namelijk bij het plannen van een project:

• Mensen onderschatten tijd, kosten en risico’s van toekomstige acties

• Mensen overschatten opbrengsten

• Oorzaak: mensen denken dat hun problemen uniek zijn, ook al wéét je beter!
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Een project dat uitloopt
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Oplossing: de ‘buitenstaanders blik’
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Vraag

Welke projecten hebben meer last van uitloop: projecten met concreet of abstract taalgebruik?

Antwoord

Concreter taalgebruik wordt geassocieerd met grotere projectoverschrijdingen. Concreet
taalgebruik zou dan ook kunnen dienen als een waarschuwingssignaal.
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Planning fallacy: advies

• Plan realistisch door te 
kwantificeren en gebruik 
referentiegegevens

• Organiseer scherpe 
tegenspraak: quality assurance
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Planning fallacy: advies

• Niet revolutionair maar evolutionair: houd het project klein

• Erken onzekerheid en complexiteit
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Mensen zoeken bevestiging: framing

• Mensen komen tot andere beslissingen als zij exact dezelfde informatie op een andere 
manier gepresenteerd krijgen 

• Verschuiving van waardering van een investering door framen van een eigenschap is heel 
robuust en doet zich voor in veel omgevingen
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Framing: voorbeeld

• Je kunt investeren in project A, 70% kans dat het project slaagt. Hoe evalueer je het 
project? 

• Je kunt investeren in project A, 30% kans dat het project niet slaagt. Hoe evalueer je 
het project?
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Hoe framing kan leiden tot onnodige vernieuwing

• Vervanging van bestaande systemen wordt in 40% van de gevallen gedaan op basis van 
indicatieve beelden

• Onderzoek laat sterk ‘over-optimisme’ bij IT-investeringen zien: nieuwe IT wordt in veel 
positievere taal beschreven dan bestaande IT

• Optimisme is goed, maar over-optimistisme en te weinig kritisch vermogen kan leiden tot 
minder succesvolle projecten en kapitaalvernietiging
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Framing: advies

• Doe een gedegen feitenanalyse bij aanvang van een project

• Onderzoek naar alternatieven

• Wees kritisch bij optimisme over ‘maakbaarheid’ en hergebruik
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Mensen houden van doormodderen: escalation of commitment*

• Wanneer mensen met steeds negatievere uitkomsten van een besluit of project worden 
geconfronteerd, en toch herhaald besluiten om nieuwe middelen toe te wijzen aan het 
project

• Oorzaken: overmoed, status- en gezichtsverlies, reeds te grote investering, beschermen 
eerdere beslissingen, verergert bij gedeelde verantwoordelijkheid

* Het uitbreiden van betrokkenheid
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Voorbeeld rapportage: voortgang softwareontwikkeling
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Escalation of commitment: advies

• Vroegtijdig doorbreken door goede rapportages of metrieken

• Reduceren van middelen (mensen en geld)

• Inhuren van externe expertise voor een toets

• Cultuur van openheid en benoemen problemen



NYENRODE. A REWARD FOR LIFE

Dank voor uw aandacht!


