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De overheid
weet ook u te
manipuleren
Deoverheidwil het klimaatpro-
bleemaanpakkenenburgers
gezonder laten leven.Omu in
beweging te krijgenheeft ze anno
2018 langniet altijd grof geschut
nodig.Natuurlijk, dewetgever
kanboetes opleggenen verboden
uitvaardigenomongewenst ge-
drag tebestrijden.Maarhij kan
ook verleiden.Het toverwoord
daarbij is: nudging.Met kleine
zetjeswordt udegewenste kant
opgeduwd.Meestal heeft udat
niet eens indegaten.
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. De overheid wil het
klimaatprobleem aan-
pakken en burgers ge-
zonder laten leven.. Wemoeten daar-
voor met z’n allen ons
gedrag aanpassen.. Met ‘nudges’ kan de
overheid ons zetjes in
de goede richting
geven.

D
eoverheidhoeft anno2018 lang
niet altijd grof geschut in te zetten
omu inbeweging te krijgen.Na-
tuurlijk, dewetgever kanboetes
opleggenen verbodenuitvaar-
digenomongewenst gedrag te

bestrijden.Maarhij kanook verleiden: lagere
belastingenals u een schone autokoopt of zelf
energie opwekt.

Vaak volstaankleine zetjes omudegewenste
kant op teduwen. ‘Nudges’ heten ze inhet jar-
gon vangedragswetenschappers, aansporingen.
En zeworden steedsmeer toegepast.Meestal
heeft uniet eensdoordat eenonzichtbarehand
u stuurt.

Neemde studiefinanciering. Vroeger stond
bij het online-aanvraagformulier voor studiele-
ningenautomatischdemaximale lening aange-
vinkt. ToendeDienstUitvoeringOnderwijs het
vinkje uitzette, daaldehet aantal studentendat
maximaal leende van53%naar 23%.

BEPERKTE RATIONALITEIT
‘We zijn ons langniet altijdbewust vankeuzes
diewemaken’, zegt hoogleraar economie Step-
hanieRosenkranz vandeUniversiteitUtrecht,
die gespecialiseerd is in gedrag. ‘We zijn alle-
maal beperkt inonze rationaliteit.’ Vaak volgen
wegedweede aangevinkte optie die onswordt
voorgeschoteld.

Menselijk gedrag sturenwas langhet terrein
vanondernemers.De retailweet precieshoe
‘keuzearchitectuur’werkt enwat er gebeurt als
je duurdereflessenwijnopooghoogte zet en
goedkopere inhet onderste schap.Ofwathet
effect is van eenbak snoepopkinderhoogtebij
de kassa.

Maarna aanvankelijke aarzelingenheeft nu
ookdeoverheidnudgenomarmd.HetRijkheeft
grote klimaatambities enwilwerkmaken van
de strijd tegenobesitas en roken.Daarbij speelt
menselijk gedrag eengrote rol.

De toegenomenbelangstellingbleekopde
Dag vanhetGedrag, vorigemaand,waar 450
ambtenaren,wetenschappers en consultants bij
elkaar kwamenominspiratie op tedoen.

HetwasdebestsellerNudge vandeweten-
schappersCass Sunstein enRichardThaler uit
2008die gedragsbeïnvloedingopdepolitieke
agenda zette. Vooral deAmerikanenendeBrit-
tenhadden interesse: Sunstein gingObama
adviseren, Thaler, die in 2017deNobelprijs voor
Economiewon, bediendedeBritten.

Vooral deBrittenboekten successen.Conser-
vatives-premierDavidCameron richtte in 2010
TheBehavioural InsightsTeamop, dat tegen-
woordig overhedenuit dehelewereld adviseert.

Watdenudge-unit bedacht?Brittendiede
belasting voorhunautoontdokenkregen in
plaats vande standaardbriefmethet verzoek
omtebetalen eenbriefmetdaarin een foto van
hunauto ende tekst: ‘Betaal of verlies je auto.’
Hard,maar effectief: het aantal betalers steeg
van40%naar 49%.

Wat ookhelpt is omeen formulier niet te la-
tenonder-maarboventekenen:mensenhun
handtekening aanhet begin inplaats vanaan
het eind te laten zetten.Dekansopeerlijke ant-
woordenneemtdaardoor significant toe.Wie
zijnhandtekening al heeft gezet, voelt eengrote-
re drukomdewaarheidop te schrijven.

Aandeandere kant vandeNoordzeeklonken

In het kort

aanvankelijk denodigebedenkingen.Dathad
volgenshoogleraar gedragseconomieRobert
Dur vandeErasmusUniversiteit temakenmet
het typemensdat bij de overheidwerkt: ‘Veel ju-
risten.Die vindendat eenbrief vooral juridisch
correctmoet zijn.’

Klassieke economenbij deoverheidhadden
volgensDur vooral oog voor traditionele instru-
menten, zoals subsidies enheffingen. ‘Zij gin-
genervanuit datmensenaltijd alle kosten en
baten inogenschouwnemenbij beslissingen.’
Die rationeleburger is volgens gedragsecono-
meneen fatamorgana.

‘Nederlanddreigt denudgeboot temissen’,
zowaarschuwdeeconoomMarcelCanoy in
2013 inHet FinancieeleDagblad. ‘Doorbeter te
begrijpenhoeburgers zich gedragen, kaneen
hoopgeldbespaardworden.’

DeRaad voorMaatschappelijkeOntwikkeling
boog zich in2014overhet risico vanmanipu-
latie. EndeWetenschappelijkeRaad voorhet
Regeringsbeleid zag, eveneens in2014, ondoor-
zichtigheid als grootste bezwaar. Volstrekte
openheidover de intenties vandenudgende
overheid leekdeWRRdebeste remedie,maar
verderwasdie opvallendpositief.

Indatzelfde jaar omarmdedeNederlandse
overheidde toepassing vangedragsinzichten
engingenexperts vanministeries kennis delen
inhetBehavioural InsightsNetwerkNederland
(BINNL).

‘Wehebbende ruimte gekregenomaande
slag te gaan, enkunnenhetnubreedneerzet-
ten’, zegt econoomThomasDirkmaat vanhet
ministerie vanEconomischeZakenenKlimaat,
diehet team leidt.Hij schat dat bij hetRijk vijf-
tig tot honderd ambtenarenmet gedragsbeïn-
vloedingbezig zijn.

NIET NUDGEN IS OOK KIEZEN
‘Erwas veel discussie’, zegtRosenkranz.Maar
volgenshaar is inmiddels het besef doorgedron-
gendat beleid altijd gedragbeïnvloedt en een
overheiddieniets doet, bijvoorbeeld tegenobe-
sitas, daarmeeóókeenkeuzemaakt.

‘Als deoverheidniets doet, kan zeookgeen
tegenwicht biedenaanbedrijvendiehet gedrag
van consumentenbeïnvloeden’, zegt sociaal
psycholoog engedragseconoomMichelHand-
graaf vanWageningenUniversiteit. ‘Maardat
paternalisme iswel lastig: de overheidbedenkt
wat goed is voordeburger.’

“
‘Het paterna-
lisme iswel
lastig: de
overheid
bedenktwat
goed is voor
deburger’
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Ooku laat zichdoor
De overheid wil dat u minder vervuilt, gezonder leeft
en op tijd belasting betaalt. Om dit te bereiken wordt u
onbewust gemanipuleerd. Het toverwoord: nudging.

Meer online
Dossier
fd.nl/macro-economie

Kan de overheid ook een bedrijf nudgen?

Demeeste voor-
beelden van
nudginggaan

over individuen.Maar
ookbedrijvenkunnen
zogemanipuleerdwor-
den, denkthoogleraar
StephanieRosenkranz,
al is er nogweinig er-
varingmee. ‘Ookdaar
wordenbesluitendoor

mensengenomen, al
gebeurt dat vaakmeer
weloverwogen. Zeker
bij kleinerebedrij-
ven zie ik ruimte voor
gedragsbeïnvloeding.’

VolgensThomas
Dirkmaat vanBINNL is
bedrijvennudgengro-
tendeels onontgonnen
terrein.Datwas ookde

conclusie vanonder-
zoekers vanPwC ineen
recent rapport. ‘Er zijn
maarweinig voorbeel-
denwaarinbeleidsma-
kers effectief het gedrag
vanbedrijvenhebben
beïnvloed.’Het advies
aandeoverheid is ‘din-
gen indepraktijk uit te
gaanproberen’.

deoverheidmanipuleren

Inhet geval van roken levert dat, vanwegede
schade, niet of nauwelijksmaatschappelijke
weerstandop.Daarbeperkt deoverheid zich
ookniet tot nudges,maar zet het helewapenar-
senaal in, van confronterende foto’s van tumo-
renoppakjes tot prijsverhogingenen verboden.

DaarentegenwaarschuwdedeWRR in2014
dathet onverstandig is omnudges los te laten
op controversieel beleid.Neemhetdonorschap.
Bij de aanpassing vandewetgeving stonden
voor- en tegenstanders lijnrecht tegenover el-
kaar. Tot ophedenben je geendonor tenzij je
je als zodanig laat registreren. Vanaf 2020 is in
principe iedereendonor, tenzij je aangeeft dat
niet tewillen.

De ervaring in andere landen leert dat het
aantal donorendaardoor sterk toeneemt. ‘Het
kaneenerg sterkenudge zijn’, denktHand-
graaf.Hij heeft er geenmoeitemee. ‘Er is keurig
over gedebatteerd.’

BETAALAANSPORING
Deoverheid experimenteert veelmetnudging.
VolgensDirkmaat gaat het dan vaakomcom-
municatie ronduitvoering en toezicht. ‘Hoe
breng ikdeboodschap zo effectiefmogelijk
over?’

Wie vergeet belastingaangifte te doen, krijgt
eenbrief die begintmet: ‘Demeestemensen
doenop tijd aangifte.’ Dat geeft deontvanger
het gevoel dat hij afwijkt enwe lopen liever niet
uit depas.Dit typenudgewordt vaker gebruikt,
bijvoorbeelddoor energiemaatschappijendie
klanten vertellendat ze ‘meer energie verbrui-
kendan vergelijkbarehuishoudens’.

Ruim4200 studentenkregen in juni eenmail
vanDUOomdat ze gratis reizenophunov-chip-
kaartmoestenuitzetten. Eendeel kreegdeklas-
siekemail dat ze €97boete riskeerden.De rest
kreegkortere, gepersonaliseerdemails (‘Beste
Pieter’)met tekstenals: ‘Bedenk zelfmaar eens
wat jemethet geld van jeboete kuntdoen’.Deze
mails scoordenbeter, verteltNicoBloemvan
DUO: ruim21%studentenmeer zetten gratis
reizenop tijd stop.

Hetministerie vanVWSorganiseerde een
loterij voormensenmet overgewicht.Deelne-
mers konden€100perweekwinnen,maarde
winnaarsmochtendeprijs alleenhoudenals ze
tweekeer perweeknaarde sportschool gingen.
Erwasook een controlegroep zonder loterij.
Inde groepméthaalde 60%zijn sportievedoel,
tegen25% inde controlegroep.

VoorHandgraaf staat vast: nudges gaannooit
meerweg. Als instrumentheeft het zijnnutbe-
wezen. ‘Wemoetenons er ookniet door laten
verblinden’, relativeertDur. ‘Deoverheidheeft
extra gereedschap,maar latenwede traditione-
le instrumentenniet uit het oog verliezen. Als
je obesitaswilt aanpakken, kanhetnodig zijn
drankenmet suiker zwaarder te belasten.Met
eenextra labeltje op eenfles red je het niet.’

Keuze in de schoolkantine

De invloed vanhet
boekNudge van
Cass Sunstein

enRichardThalerwas
groot.Het begintmet
eenmooi voorbeeld van
schoolkantines.Door
etenanders te rang-
schikken—niet frietjes,
maarwortels opoog-
hoogte—kiezenkinde-
renmeer vanhet eenen

minder vanhet ander.
Datheeft invloedopde
omzet vandekantine
endegezondheid van
dekinderen.Belangrij-
ke les: er bestaat geen
neutrale presentatie
vankeuzes. Eengoede
nudgegeeft een zetje in
degoede richting,maar
maaktde ‘verkeerde’
keuzeniet onmogelijk.

In een IJslands vissers-
dorpje is een 3D-zebra-
pad aangelegd. Het is
een optische illusie van
zwevende balken, waar
je frontaal mee lijkt te
botsen bij nadering.
Auto’s sjezen niet meer
door, maar remmen
tegenwoordig netjes af.
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