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om op te komen voor het kwetsbare in de wereld, of dit nu gaat over 
de natuur, onze gezondheid of de minderbedeelden? We kunnen 
allemaal impact maken door onze talenten en energie goed te 
gebruiken. Denk bijvoorbeeld aan een bekend model dat weigert de 
catwalk op te gaan in kleding die niet verantwoord is geproduceerd. 
Vanuit haar positie maakt zij hiermee een gepassioneerd statement.”

“Impact is het effect dat organisaties en personen hebben op de 
maatschappij, op alle stakeholders: zowel aandeelhouders als 
klanten, medewerkers, de lokale gemeenschap, et cetera. Het wordt 
ook wel maatschappelijke waardecreatie, total value, conscious 
business of integrated value genoemd. Maar, al die termen staan 
voor hetzelfde: het realiseren van rendement voor de maatschappij 
LQ� SODDWV� YDQ� DOOHHQ� ƬQDQFLDO� SHUIRUPDQFHƋ�� OHJW� ]H� XLW�� -DFTXHOLQH�
vertelt enthousiasmerend, dynamisch en duidelijk. “Het gaat erover 
dat je door het ondernemen en als professional oprecht verschil 
maakt in de samenleving en niet alleen je eigen zakken vult.”

Het expertisecentrum (verbonden aan de economische 
faculteit van de Erasmus Universiteit Rotterdam) 
werkt met en voor het bedrijfsleven, de overheid, non-

gouvernementele organisaties, belangenorganisaties en goede 
doelen. Doel is dat zij weloverwogen keuzes kunnen maken en 
strategisch invulling kunnen geven aan economische, sociale en 
HFRORJLVFKH� DPELWLHV�� -DFTXHOLQH� HQ� .DUHQ� ZLOOHQ� HHQ� EUXJ� VODDQ�
tussen wetenschap en praktijk. 

Dat doen ze met opleidingen, onderzoek, debatten, het ondersteunen 
van organisaties en het ontwikkelen van tools, zoals dashboards of 
een tool voor een businesscase die meteen aan de voorkant impact 
meeneemt. “En uiteraard door breed en diep samen te werken. Wij 
zetten onze wetenschappelijke kennis en kunde in om samen met 
organisaties beter grip te krijgen op de realisatie van hun duurzame 
en maatschappelijke ambities. Dit door vanuit impact te denken, te 
PHWHQ�HQ�WH�VWXUHQƋ��DOGXV�.DUHQ�GLH�WHYHQV�DFDGHPLVFK�GLUHFWHXU�LV�
van het Executive Program Corporate Social Responsibility. Daarnaast 
is ze bijzonder hoogleraar Accounting & Sustainability aan de Open 
Universiteit en lid van verschillende denktanks in de academische 
wereld, zoals het Sustainable Finance Lab, en besturen in de praktijk. 
Haar werk is gepubliceerd in kranten, vakbladen en andere media. 
Met regelmaat wordt zij uitgenodigd voor podcasts of expertpanels.

het impact-denken inburgeren
In essentie gaat haar werk altijd over duurzame ontwikkeling. 
Om vandaaruit inhoud te geven aan visie en maatschappelijk 
ondernemerschap, business development, sociale innovatie en 
RQGHU� PHHU� PHQVHOLMN� NDSLWDDO�� =RZHO� .DUHQ� DOV� -DFTXHOLQH� ]LHQ�
het meewerken aan en het overdragen van een betere wereld als 
prioriteit van hedendaagse bedrijven. Ze willen het impact-denken 
inburgeren.

Die wens leeft zeer sterk in beiden. “Dat zouden we als mens allemaal 
PRHWHQ�ZLOOHQƋ�� UHDJHHUW�-DFTXHOLQH�� Ɗ,V�KHW�QLHW�RQ]H�PRUHOH�SOLFKW�
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Jacqueline Scheidsbach (Executive 
Director) en professor dr. Karen Maas 
(Academic Director) vertellen meer over 
impact. Dat gaat in hun ogen niet alleen 
om ‘proof’, maar ook om ‘improve’; 
de verbeterpunten waarmee je de 
juiste stappen zet richting anderen, de 
samenleving en richting de toekomst.
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met meer positief effect
.DUHQ� NQLNW� LQVWHPPHQG�� Ɗ*HQRHJ� LV� JHQRHJ�� (U� LV� YROGRHQGH�
onderzoek gedaan naar geluk en vanaf een bepaald bedrag worden 
mens én maatschappij echt niet gelukkiger van geld en van spullen. 
*HEUXLN� MH� FDSDFLWHLWHQ� RP� GLQJHQ�PRRLHU� HQ� EHWHU� WH� GRHQ�� QLHW�
DOOHHQ�HIƬFL¬QWHU�PDDU�YRRUDO�PHW�PHHU�SRVLWLHI�HIIHFW�Ƌ

Impact maken alleen die resultaten die uitsluitend zijn toe te rekenen 
aan jouw handelen. Wat je toch al zou moeten doen, maakt geen 
extra indruk. “Vraag je zelf dus af wat je kunt verbeteren en wat je 
kunt leren om op een hoger level te komen. Of je nu bankier, politicus 
of zakenvrouw bent, we kunnen allemaal onze kracht en talenten 
LQ]HWWHQ�YRRU�KHW�JURWHU�JHKHHO��*HZRRQ�GRRU�GLFKW�ELM� RQV]HOI� WH�
blijven. Het gaat over betrokkenheid, verantwoording nemen én de 
EHUHLGKHLG�RP�NHQQLV�HQ�HUYDULQJ�WH�GHOHQƋ��DOGXV�-DFTXHOLQH��Ɗ'DW�LV�
je ware nalatenschap voor volgende generaties.”

Vanuit Impact Centre Erasmus is ze co-founder van Conscious 
Business Nederland, dat zich richt op het vergroten van ondernemen 
met bewustzijn, lid van de Raad van Commissarissen van IW4, een 
sociaal werkbedrijf, en lid van de raad van toezicht van Stichting 
Women Connected. Deze stichting maakt theater door, voor en over 
vrouwen waarin kunst, welzijn en inclusie samenkomen. “Alles wat 
LN�GRH��]RZHO�]DNHOLMN�DOV�SULYª��LV�JH¬QW�RS�PLMQ�LQWULQVLHNH�PRWLYDWLH�
om een positieve, humane en duurzame bijdrage te leveren aan onze 
samenleving vanuit een empowerende insteek.”

door krachten te bundelen 
De twee hardwerkende vrouwen hebben overvolle agenda’s, zijn 
druk in hun eigen werkveld, hun eigen netwerk en werken (misschien 
mede daardoor) uitstekend samen. Ze respecteren elkaars 
persoonlijkheid en expertise, vullen elkaar perfect aan. “We zijn 
DQGHUV�PDDU�KHEEHQ�GH]HOIGH�GRHOVWHOOLQJ��-XLVW�GRRU�RQ]H�NUDFKWHQ�
WH�EXQGHOHQ��ZRUGW�ªªQ�SOXV�ªªQ�QLHW�GULH��PDDU�YLMIƋ��YHUWHOW�.DUHQ�
die zich met haar analytisch en innovatief denken intern meer richt 
op het onderzoek, de nieuwe ontwikkelingen. Het onderwerp kan 
een vraag uit de markt zijn, uit de maatschappij of een methodisch 
vraagstuk.
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houdt van cijfertjes en prestatiemetingen 

wil organisaties helpen effectiever te presteren

Samen vertalen ze de uitkomsten in inzetbare concepten en 
projecten. “Hiermee proberen we anderen te porren. We zorgen 
YRRU�RSVFKXGGLQJ�GRRU�WH�SXEOLFHUHQ�� OH]LQJHQ�WH�JHYHQ��HQTX«WHV�
te houden, debatten te voeren. We willen mensen prikkelen en 
stimuleren, onze inzichten delen en toegankelijk maken voor een 
breed publiek.”

De brug slaan tussen theorie en praktijk. Organisaties verder op 
weg helpen door de bevindingen concreet en toepasbaar te maken. 
-DFTXHOLQH�� Ɗ'DDUYRRU� KHEEHQ� ZH� JHHQ� NRIIHU� PHW� NDQW�HQ�NODUH�
tools. Elk vraagstuk is een maatwerktraject waarmee we de diepte 
ingaan om de werkelijke waarde en identiteit van de organisatie naar 
boven te halen. Altijd vanuit strategie en gevoed door onze kennis 
en ervaring.”

op zoek naar nieuwe kennis
(LJHQOLMN� VWDSW� KHW� WHDP� YDQ� .DUHQ� HQ� -DFTXHOLQH� RYHUDO� WHONHQV�
opnieuw blanco in. “We vermijden herhaling. Als wetenschappelijk 
expertisecentrum is het zaak dat je zoveel mogelijk innoveert in wat 
je kunt en hoe je het kunt op basis van de actuele data en gegevens. 
-H�JDDW�VWHHGV�RS�]RHN�QDDU�QLHXZH�NHQQLV�GLH�MH�WRHSDVEDDU�PDDNW��
'DW�PDDNW�HON�WUDMHFW�LQWHQVLHI�PDDU�RRN�LQWHUHVVDQWƋ��GHHOW�.DUHQ��=H�
moet toegeven dat ze deze uitdaging nodig heeft, als persoonlijke 
prikkel maar ook om vooruitgang te boeken in het werkveld.

'H�RQDIKDQNHOLMNH�]DNHQYURXZHQ�ƅ�]H�FUH¬UHQ�DOOHV�]HOI�HQ�ZRUGHQ�
QLHW�VWUXFWXUHHO�JHƬQDQFLHUG�ƅ�]LMQ�HUJ�YDVWKRXGHQG�HQ�RYHUWXLJHQG��
+XQ�GULMIYHHU�RP�LPSDFW�WH�PDNHQ�LV�RQYHUZRHVWEDDU��.DUHQ��Ɗ'DDURP�
ligt onze focus ook niet daar waar het geld zit, maar daar waar de 
vraag ligt. Iedereen vindt de term impact geweldig, maar het is niet 
altijd makkelijk mensen op de lange termijn betrokken te houden. 
Dat vraagt standvastigheid. Wij kiezen dus heel bewust hoe we ons 
steentje bijdragen aan een betere wereld.” • 
www.impactcentreerasmus.nl


