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VOORWOORD

Het is een unieke kans voor een onderzoeksinstituut om gedurende meerdere jaren en in
nauwe samenwerking onderzoek te mogen doen naar de impact van een groot en
maatschappelijk relevant overheidsprogramma. Vanuit het Impact Centre Erasmus hebben
wij met grote betrokkenheid en toewijding de afgelopen vier jaar onderzoek gedaan naar
de impact van Maatschappelijke Diensttijd (MDT) — en daarmee samen met het programma
een leertraject doorlopen dat in vele opzichten vernieuwend en betekenisvol is geweest.
Dit rapport is een getuigenis en samenvatting van dit leertraject.

Het MDT-kernteam verdient daarbij een bijzonder woord van dank. Voor het vertrouwen
dat zij in ons hebben gesteld, de open en constructieve samenwerking die we hebben
ervaren, en voor de bereidheid om te leren en te verbeteren. MDT toont zich daarmee in
onze ogen een voorbeeld van hoe een overheidsprogramma kan bouwen aan impact: niet
alleen door te meten, maar ook door te sturen, te luisteren en voortdurend te reflecteren.

Gedurende het onderzoek heeft het MDT-netwerk een ontwikkeling doorgemaakt in het
denken over impact. Waar in het begin impact nog vooral als een eindcijfer werd
beschouwd, ontstond gaandeweg een bredere, strategische visie: impact is diffuus,
meervoudig en vraagt om een benadering die zowel systematisch als concreet is. Dat is
terug te zien in hoe binnen MDT de afgelopen jaren het impactonderzoek, andere vormen
van monitoring en strategische plannen met elkaar zijn verweven.

Onze rol als externe, onafhankelijke onderzoekers is daarin niet die van een externe
beoordelaar op afstand geweest. De onderzoeksopzet is in nauw overleg met MDT en het
netwerk tot stand gekomen. Een belangrijk fundament hiervoor is de onderbouwings-
werkwijze die wij samen met het ministerie van OCW hebben ontwikkeld. Deze is gebaseerd
op ex durante onderzoek, waarin zowel ‘to prove’ als ‘to improve’ centraal staan. We
combineren inzichten uit wetenschappelijke theorie over lange termijn impact met
praktijkkennis over wat werkt. Deze werkwijze stelt ons in staat om aannemelijkheid van
impact zichtbaar te maken, en tegelijkertijd te leren hoe MDT zijn impact kan vergroten.

Dit rapport is mede tot stand gekomen dankzij de inzet van velen. In
het bijzonder wil ik hoofdauteurs David van de Velde en Marit
Schouten bedanken, die hun jarenlange MDT-ervaring en scherpe
inzichten in dit rapport hebben samengebracht. Daarnaast een
speciaal dankjewel aan oud-collega Eefje de Louw en onze research
assistent Céline Kornet voor hun waardevolle bijdragen aan eerdere
onderzoeken die onderliggend zijn aan dit overzichtsrapport.

Tot slot wil ik vooral MDT bedanken — en in het bijzonder Albert Bots,
programmamanager Onderzoek — voor de nauwe samenwerking, het

vertrouwen en de gezamenlijke ambitie om te bouwen aan impact.

Karen Maas

Academisch directeur Impact Centre Erasmus
Hoogleraar Accounting en Duurzaamheid, Open Universiteit
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Dit rapport bevat een overzicht van de impact van MDT. Voor mensen onbekend(er) met
MDT, lees het kader ‘Over MDT".

Over MDT!

In het regeerakkoord 2017 'Vertrouwen in de toekomst'? tussen de fracties van VVD, CDA,
D66 en ChristenUnie komt het idee van een maatschappelijke diensttijd tot stand. Paul
Blokhuis, toenmalig staatssecretaris van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (VWS), kreeg het opzetten van de maatschappelijke diensttijd in zijn portfolio en
besluit het ontwerp en totstandkoming van het concept in nauwe samenwerking met
jongeren en het maatschappelijk middenveld op te pakken. Er starten in eerste instantie
drie rondes van ‘proeftuinen’, waar in totaal 87 projecten met ruim 17.500 deelnemende
jongeren experimenteren met verschillende invullingen van het concept. In maart 2020
wordt MDT een volwaardig programma: een jongere (12-30 jaar) zet zich via een MDT-
traject van een organisatie minimaal 80 uur in maximaal 6 maanden in voor een ander of
de maatschappij, ontwikkelt daarbij hun talenten en ontmoet mensen buiten hun
“bubbel”.

Het doel van MDT is tweeledig: het versterkt de jongeren én de maatschappij. MDT is
gebaseerd op de visie dat een brede, maatschappelijke oriéntatie voor jongeren en
jongvolwassenen bijdraagt aan de vorming van betrokken burgers. MDT gaat in de basis
over burgerschap en persoonsvorming. Door MDT bouwen jongeren zelfvertrouwen op,
weten ze beter wat ze willen en doen ze belangrijke (studie- en arbeid)vaardigheden op.
Op termijn leidt dit tot een sterkere en verbonden samenleving. De missie van MDT is
dan ook alle jongeren van 12-30 jaar in Nederland de kans te bieden om gedurende een
aantal weken tot maanden in de eigen omgeving een MDT te doen die past bij hun
levensfase en interesse. Met hun MDT kunnen zij iets doen voor een ander en/of de
samenleving, hun talenten ontwikkelen en mensen te ontmoeten buiten hun leefwereld.
Zo kunnen de jongeren bijvoorbeeld sportactiviteiten organiseren, taalles geven aan
nieuwkomers of aan de slag bij een bedrijf of zorginstelling. Meer informatie en lopende
projecten zijn te vinden op www.doemeemetMDT.nl.

! Deze tekst is deels afkomstig uit MDT Onderzoeksrapport 2023, Hoofdstuk “MDT in Vogelvlucht”,
Voor meer informatie over MDT, ga naar www.doemeemetMDT.nl of lees de voortgangs- en
onderzoeksrapportage op: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/maatschappelijke-
diensttijd/documenten

2 Te downloaden op:
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2017/10/10/regeerakkoord-2017-
vertrouwen-in-de-toekomst
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Vanaf de start van MDT is onderzoek een belangrijk onderdeel van het programma. Er is
gekozen om MDT lerend te evalueren. Dit betekent dat onderzoek niet achteraf en op
afstand evalueert wat er is gedaan, maar onderdeel is van het programma (ex durante
onderzoek). In het begin van het programma, gedurende de proeftuinen, had onderzoek
vooral een verkennende functie: hoe ziet MDT eruit in de praktijk? In de vervolgfase kwam
de taak van verantwoording deels bij onderzoek te liggen: wie doen mee aan MDT, hoeveel
organisaties en jongeren zijn betrokken bij MDT, en waar wordt het geld aan besteed? In
2021 ontstond de ruimte en wens om meer aandacht te besteden aan de impact van MDT:
wat zijn de effecten en de kritische succes- en faalfactoren van MDT? Dit was tevens de
start van de betrokkenheid van Impact Centre Erasmus®, een expertisecentrum op impact-
denken, -meten en -sturen, in het MDT-onderzoeksteam.

Sinds 2021 hebben Impact Centre Erasmus en het MDT-onderzoeksteam veel aandacht
gehad voor en inzicht gegenereerd in de impact van MDT. Dit is gebeurd over de as van het
effect op jongeren, via de pijlers en op maatschappelijke thema’'s. Daarnaast zijn er
verscheidene analyses uitgevoerd op projecten, hun niveau van impact management en
prestaties op de pijlers. Tevens zijn er onderzoeken uitgevoerd naar de aannemelijkheid van
de impact van MDT op enkele grote maatschappelijke thema's, zoals integratie en
eenzaamheid. Al deze informatie is beschikbaar in losse rapporten, maar er was tot op
heden nog geen plek die het hele verhaal over de impact van MDT vertelt.

Dit rapport is een poging daartoe. Het is een samenvatting van vier jaar onderzoek naar de
impact van MDT, waarin meerdere bronnen, rapporten en inzichten zijn samengebracht om
antwoord te geven op die grote vraag:

‘Wat is de impact van MDT?”"

Wat wordt bedoeld met impact binnen MDT?

Binnen MDT wordt de definitie van impact gehanteerd:

"Het extra effect van MDT op de jongeren en de maatschappij, nu én op de langere
termijn. Dit extra effect kan zowel direct als indirect, bedoeld of onbedoeld en
positief of negatief kan zijn."

Hoe dit veelal wordt opgevat is dat impact datgeen is helemaal aan het einde van een keten:
startende vanuit een ambitie, worden activiteiten uitgevoerd. Vandaaruit worden telbare
resultaten zichtbaar (outputs), die leiden tot korte termijn effecten, lange termijn effecten
(outcomes) naar impact. Echter beslaat impactonderzoek en impactmetingen de hele
keten: vanuit de ambitie, worden de activiteiten, outputs, effecten en aannemelijkheid van
impact bekeken. In dit rapport wordt ook op deze laatste wijze naar impact gekeken: als het
proces van een gehele keten waarbinnen verschillende elementen de impact opbouwen.

3 Ga naar www.eur.nl/ice voor meer informatie over het Impact Centre Erasmus.
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Deze zienswijze op impact start vanuit een impactambitie. Vanaf de start van MDT zijn de
doelstellingen van MDT in co-creatie bepaald. Deze co-creatie heeft geleid tot de drie
pijlers van MDT, die daarbij de impactambities/ hoofddoelstellingen* vertegenwoordigen:

1. Jongere vindt het belangrijk iets te doen voor een ander en/of de samenleving

Door iets te doen voor een ander bieden jongeren directe hulp aan één of meerdere personen.
Door iets te doen voor de samenleving dragen jongeren een steentje bij aan een betere
maatschappij en/of een duurzame wereld. Indirect leveren jongeren daarmee ook hulp aan ‘een
ander’, maar de inzet van jongeren is hier niet toe te leiden naar individuele personen. Het kan
zijn dat de activiteiten die jongeren doen direct impact hebben op een ander en/of de
samenleving, maar het kan ook zijn dat op termijn de impact zichtbaar is. Het doel binnen deze
pijler is tevens jongeren te stimuleren zich buiten/ na MDT vaker in te zetten voor een ander
en/of de samenleving.

2. Jongere heeft nieuwe talenten ontwikkeld en/of geleerd

Talentontwikkeling gaat over het creéren van de juiste omstandigheden voor jongeren om hun
talenten te kunnen ontdekken en (verder) te ontwikkelen. Tijdens MDT bieden de MDT-
organisaties ondersteuning aan jongeren bij dit proces door onder andere goede begeleiding te
geven en trainingen aan te bieden. In de praktijk komt talentontwikkeling bij jongeren tot uiting
doordat zij kennis en vaardigheden ontwikkelen, een persoonlijke ontwikkeling doormaken en
hun toekomstperspectief verrijken.

3. Jongere heeft mensen die anders zijn dan zij ontmoet door MDT

MDT wil betekenisvolle ontmoetingen stimuleren. Dit betekent dat ontmoetingen binnen MDT
moeten leiden tot het vergroten van de leefwereld van deelnemende jongeren. Dit betekent
ontmoetingen buiten de eigen leefwereld van de jongeren, gekenmerkt door een grote
verscheidenheid. Zo kan de ontmoeting betekenisvol zijn door bijvoorbeeld verschillen in sekse,
leeftijd, etniciteit, opleidingsniveau, religie, ervaren beperkingen of seksuele geaardheid. Er wordt
onderscheid gemaakt tussen twee vormen van ontmoeting: ontmoeting binnen de MDT-
organisatie tussen jongeren onderling en ontmoeting buiten de MDT-organisatie tussen
jongeren en bijvoorbeeld degenen die zij een dienst leveren of degenen met wie zij
samenwerken.

Dit rapport start dan ook vanuit de impact van MDT op de jongeren en de samenleving
vanuit deze drie officiéle doelstellingen van MDT. Naast de drie officiéle pijlers van MDT
wordt er binnen MDT gesproken over een onofficiéle vierde pijler: jongerenparticipatie.
Alle MDT-projecten zijn verplicht jongerenparticipatie (de mate waarin jongeren kunnen
meedoen, meepraten en meebeslissen over MDT) te borgen binnen hun plan van aanpak.
Ook de impact van MDT op jongerenparticipatie wordt in dit rapport beschreven. Daarnaast
leeft het idee dat er aanvullende waarde zit in de combinatie van de drie pijlers (denk: I+1+1
= > 3), waaraan in dit rapport tevens aandacht wordt besteed.

Naast impact over de as van iets doen, talentontwikkeling en ontmoetingen, wordt MDT
impact toegedicht op een verscheidenheid aan maatschappelijke opgaven, zoals het
bevorderen van integratie, het verminderen van eenzaamheid en het verkleinen van
kansenongelijkheid. Ook naar deze beoogde impact van MDT is onderzoek uitgevoerd
welke in dit rapport aan bod komt.

4 Zie bijlage 3: MDT-doelstellingen, indicatoren en streefwaarden (Tweede Kamer dossier 35034)
hier.
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Onderzoek naar de impact van MDT

MDT is sinds 2018 snel en organisch gegroeid met een explosie aan diversiteit. Hier ligt een
belangrijke waarde van MDT: om MDT interessant te maken voor alle jongeren in Nederland,
moet MDT een breed palet aan activiteiten aanbieden door heel Nederland. Waar de
doelstellingen van MDT duidelijk zijn, is MDT niet normerend op welke activiteiten precies
moeten worden uitgevoerd. Daarom hebben MDT-organisaties veel ruimte om hun project
vorm te geven, waardoor de aanpak van MDT-projecten behoorlijk verschilt van elkaar. Zo
vult de ene organisatie talentontwikkeling in via presentatietrainingen, een ander door de
jongere een coaching-traject te geven, en weer een ander laat jongeren hun talenten
ontwikkelen door ze een eigen initiatief te laten opzetten en organiseren. Dit is allemaal
mogelijk onder MDT en MDT spreekt daarmee verschillende type jongeren met
verschillende ontwikkelbehoeften aan.

Echter leidt deze diversiteit van MDT tot complexiteit als het aankomt op het doen van
generieke uitspraken over de impact van MDT. Zo heeft MDT een ander effect op de jongere
die na hun VWO een tussenjaar neemt en in deze extra tijd vrijwilligerswerk wil doen, dan
op de jongere die dreigt uit te vallen van school en door MDT meer toekomstperspectief
krijgt. En de impact van een persoonlijk coaching-traject is anders dan de impact van
trainingen op enkele specifieke vaardigheden, al vallen ze beide onder de pijler
talentontwikkeling.

Gezien de grootte en verscheidenheid van de componenten waar MDT impact op beocogd
te bereiken en de verscheidenheid van aanpakken binnen MDT, is het onderzoek binnen
MDT continu bezig om de grote vraag over de impact van MDT op te splitsen in kleinere
onderdelen. Zoals: wat is de (aannemelijkheid van) impact van MDT op talentontwikkeling,
en hoe kan deze impact vergroot worden? Impactonderzoek binnen MDT dient altijd twee
doelen: onderzoeken welke impact reeds wordt gemaakt op een specifiek onderdeel (to
prove) alsmede handvatten bieden die het lerend vermogen op dat onderdeel
ondersteunen en vergroten (to improve). Daarbij zijn werkzame elementen een belangrijk
onderdeel van het onderzoek naar de impact van MDT. Werkzame elementen zijn in dit
onderzoek onderdelen van een interventie die eraan bijdragen dat een beoogd effect op de
jongeren of de samenleving behaald wordt. Wanneer werkzame elementen goed worden
geimplementeerd bij MDT-projecten, maakt het de impact van MDT op een bepaald gebied
aannemelijk. Hiervoor is voor MDT een specifieke werkwijze ontwikkeld.

Oftewel, het vinden van een antwoord op de vraag ‘wat is de impact van MDT?" omvat het
samenvoegen van vele verschillende onderdelen en impactgebieden. Het volgende
hoofdstuk beschrijfft de onderzoeksaanpak, de structuur en aanpak van dit
overzichtsrapport waarin wordt uitgelegd hoe de verschillende onderdelen zijn
samengevoegd om tot een antwoord te komen.
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Een belangrijk onderdeel van de uitleg over de impact van MDT zit in de
onderbouwingswerkwijze die het MDT-onderzoeksteam en Impact Centre Erasmus
gezamenlijk hebben gebouwd de afgelopen jaren. Deze is vernieuwend: ex durante
onderzoek wordt ingezet, vanuit zowel een to prove- als een to improve-perspectief. In
samenwerking met het MDT-kernteam en -netwerk wordt besloten op welk onderdeel van
MDT wordt ingezoomd met een nieuw impactonderzoek. Het uitgevoerde
impactonderzoek binnen MDT gaat uit van zowel wetenschappelijke kennis (wat weten we
al over wat werkt) en praktijkervaringen (welke good practices zijn er al in het veld). Het
onderzoek is lerend en iteratief, waarin steeds een ander impactgebied van MDT onder de
loep wordt genomen. Hierin worden eerst claims onderbouwd, bijvoorbeeld ‘'MDT draagt
bij aan burgerschap van jongeren’, om te beargumenteren of en zo ja, met welke kritische
randvoorwaarden, dit effect plaatsvindt.

De aanpak is als volgt:

1. Het onderzoek bevat een wetenschappelijke onderbouwing. Met behulp van
literatuuronderzoek wordt het beoogde impactgebied gedefinieerd en de algemene
beschikbare kennis verzameld over wat bekend is over hoe impact op dat gebied tot
stand kan worden gebracht. Hierbij is specifiek aandacht voor de hiervoor
genoemde werkzame elementen die de aannemelijkheid van impact aantonen.

2. Onderzoekers voeren een analyse uit van de aan- of afwezigheid van deze
werkzame elementen binnen MDT. Zo kan het zijn dat in de subsidie-eisen een
element geborgd is of de MDT-werkwijze er al uitvoerig aandacht aan besteed. Op
basis van deze analyse wordt een uitspraak gedaan of MDT impact kan hebben op
het desbetreffende gebied, alsmede in hoeverre het aannemelijk is dat MDT deze
impact al maakt.

3. Bewijs voor de aannemelijkheid van impact wordt versterkt door middel van
metingen op de korte termijn effecten, waarbij gevonden effecten op de korte
termijn als sturingsmiddel kunnen worden ingezet om verbeteringen aan te toetsen.
Bij bestaand, wetenschappelijk bewijs dat een korte termijn effect kan leiden tot een
lange termijn effect, geven gevonden effecten op de korte termijn een goede
indicatie van de te verwachten effecten op de lange termijn. Waar mogelijk worden
de data geanalyseerd om MDT-projecten te vergelijken op het behalen van het
desbetreffende effect. Uit deze analyse komen hoog- en laag scorende projecten in
beeld, waarbij gekeken wordt naar eventuele trends of verklaringen. Daarnaast
geven focusgroepen met MDT-projectleiders van hoog scorende projecten inzicht
in of en hoe de werkzame elementen tot uiting komen in de praktijk van MDT.

4. Elk onderzoek bevat aanbevelingen voor het MDT-kernteam en -netwerk hoe
impact op het desbetreffende impactgebied vergroot kan worden.
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Impactmanagement binnen MDT

De impact van MDT wordt gemaakt door het veelvoud aan MDT-organisaties die over
verschillende subsidierondes met een verscheidenheid aan MDT-projecten zorgdragen
voor de >200.000 MDT-trajecten (t/m april 2025). Voor veel MDT-organisaties is het
effect op de jongeren en de samenleving de raison d'etre van hun MDT-projecten: ze
werken met plezier en passie om jongeren leuke, leerzame en waardevolle ervaringen te
bieden. Deze organisaties hebben echter slechts beperkt kennis van en ervaring met
impactdenken, -meten en -sturen. Daarnaast hebben veel MDT-organisaties hun
oorsprong in het sociaal-maatschappelijk domein en/of jongerenwerk, waarbinnen men
minder bekend is met (cijfermatig) onderzoek. Veel MDT-organisaties hebben dan ook
begeleiding nodig om te leren hoe ze hun impact (op de jongeren) kunnen duiden en
vergroten.

Om hierin te ondersteunen én om meer grip te krijgen op de diversiteit van de effecten
van de verschillende MDT-projecten, heeft het MDT-onderzoeksteam in samenwerking
met Impact Centre Erasmus, in september 2021 het MDT Impact Management
programma opgezet, de MDT-Impactreis. Hierin wordt gebouwd aan een
gemeenschappelijke taal en mindset van impact management binnen MDT. Impact
management is de term voor hoe je als organisatie probeert op een zo efficiént en
effectief mogelijke manier zoveel mogelijke positieve impact te maken. Onderdelen van
dit programma zijn onder andere een uitgebreide handleiding toegepast op de context
van MDT waarmee projecten stap voor stap aan de slag kunnen om hun impact
inzichtelijk te maken en het MDT-impactkader, een invulbaar framework dat in één
oogopslag de impact van een MDT-project weergeeft. Daarnaast kunnen projecten
trainingen volgen, feedback ontvangen en aan de slag met een werkboek om zelf hun
impact te gaan meten. Zie https://organisaties.doemeemetmdt.nl/MDT-Impactreis voor
meer informatie over het programma.

Door middel van het Impact Management programma wordt het nadenken over en
sturen op impact steeds meer gemeengoed binnen MDT. Hoe effectiever de MDT-
projecten, hoe groter de aannemelijkheid dat MDT als geheel impactvol is. Het niveau
van impact management wordt gemonitord via analyse van de subsidieaanvragen en
door veelvuldig contact met het netwerk.

Aanpak dit rapport

Reeds bestaande rapporten uit de periode 2021-2024 zijn samengevat; het overgrote
gedeelte van dit rapport is gebaseerd op deze bestaande rapporten. Daarnaast zijn in
specifieke hoofdstukken aanvullingen gedaan op basis van nieuwe data. Ook zijn de cijfers
gebaseerd op de meest recente data vanuit het jaarrapport 2024. Deze informatie is
samengevoegd tot een integraal en samenhangend overzichtsrapport dat antwoord geeft
op de vraag: “Wat is de impact van MDT?"
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Figuur 1 geeft een overzicht van de gebruikte bronnen in dit overzichtsrapport. De groene
blokken zijn bronnen van de hand van het Impact Centre Erasmus; de donkerblauwe zijn
bronnen van andere onderzoekspartijen die ook in deze rapportage zijn gebruikt.

Figuur 1: Overzicht van bronnen

Impact Binnen MDT Impact op Impact van MDT op de
maatschappelijke thema's samenleving
IETS DOEN EENZAAMHEID
* Onderbouwing ‘lets doen’ * Onderzoek naar eenzaamheid

* Onderzoek naar burgerschap

* Onderzoek ‘Perspectieven op
zinvolle participatie’ (SCP)

ONTMOETINGEN INTEGRATIE
* Onderzoek naar Integratie * Onderzoek sociale cohesie
(Labyrinth)
TALENTONTWIKKELING KANSENGELIUKHEID

kansengelijkheid
JONGERENPARTICIPATIE
* Onderzoek jongerenparticipatie
MENTALE GEZONDHEID
ALGEMENE ONDERZOEKEN

* Onderzoeksrapportages 2021, 2022, 2023 & 2024 (OCW, Verian & Impact Centre E

* Onderzoek landelijk dekkend netwerk 2023 & 2024 (Verian) -
* Effectonderzoek MDT (CBS) —

* Impactanalyses op subsidierondes

* Datacrunches ontmoetinen talentontwikkelin en waarderin

* Kwalitatief impact onderzoek

Om veelvuldige referenties naar de onderliggende rapporten te voorkomen, is voor de
leesbaarheid gekozen om bij elk hoofdstuk duidelijk te vermelden op welke rapporten het
desbetreffende onderzoek hoofdzakelijk is gebaseerd. Deze rapporten kunnen gezien
worden als de bibliografie van het hoofdstuk. Alleen additionele referenties die geen
onderdeel zijn van die onderliggende rapporten worden apart vermeld.

Leeswijzer

Aangezien dit rapport gebruikmaakt van onderliggende rapportages en reeds uitgevoerde
onderzoeken, bepaalt dat tevens de scope van dit overzichtsrapport. Het rapport gaat
voornamelijk in op impactgebieden waar MDT interesse in heeft, zich al op inzet en in het
verleden onderzoek naar heeft laten uitvoeren. Dit betekent niet dat MDT geen impact heeft
op andere thema's of doelgroepen, echter ligt dat buiten de scope van dit rapport.

In het rapport worden geen uitspraken gedaan over individuele MDT-projecten. Het betreft
een analyse van MDT als overheidsprogramma.

Het rapport is als volgt opgebouwd: hoofdstuk 4 gaat in op de impact van MDT op de drie
pijlers, jongerenparticipatie en de versterkende relaties tussen de pijlers. Hoofdstuk 5
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bespreekt de impact van MDT op de maatschappelijke thema’s eenzaamheid, integratie,
mentale gezondheid en kansengelijkheid. Hoofdstuk 6 plaatst MDT in de bredere beweging
van citizen services wereldwijd, als positief overheidsprogramma voor jongeren, en welke
impact MDT kan hebben op de sociale samenhang in Nederland via een positieve bijdrage
aan de pijlers en maatschappelijke thema's.

Figuur 2: Overzicht opbouw en inhoud overzichtsrapport
MDT

° IMPACT VAN MDT OP ... PIJLERS VAN MDT

4.1 lets doen voor
een ander/ de
samenleving

4.2 4.3
Ontmoetingen Talentontwikkeling

4.4 Jongerenparticipatie 4.5 Verbanden tussen pijlers

e IMPACT VAN MDT OP ... MAATSCHAPPELIJKE THEMA'S

5.3 Mentale 5.4
Gezondheid Kansengelijkheid

e IMPACT VAN MDT ... ALS BREDERE BEWEGING

| 6.1 Citizen services | | 6.2 Sociale cohesie |

5.1 Eenzaamheid 5.2 Integratie

SOCIALE SAMENHANG IN NEDERLAND

Er is gekozen voor een indeling op basis van pijlers en maatschappelijke thema's waarop
MDT een impactwens heeft. Deze structuur past goed bij de reeds beschikbare kennis over
MDT. Per hoofdstuk is een vaste indeling aangehouden:

1) Wat is het? Een beknopte definitie en omschrijving van de pijler of thema.

2) Wat weten we? Een overzicht van het aanwezige directe bewijs dat er is voor
de impact van MDT.

3) Wat is aannemelijk? Een inschatting van de aannemelijkheid van de impact op
het betreffende thema o.b.v. borging van werkzame elementen binnen MDT.

4) Aanbevelingen voor MDT: Een aantal aanbevelingen voor MDT t.a.v. te maken
beleidskeuzes, borging van werkzame elementen of verzamelen van (meer)
direct bewijs.

Impact start met de vraag: wat bereik je bij wie en hoe komt dat tot stand? Bij MDT wordt
de impact primair en direct gemaakt op de jongeren. In dit rapport ligt de focus dan ook bij
de impact op deelnemende jongeren. Waar mogelijk wordt de impact die de jongeren
hebben op degenen voor wie zij zich inzetten, wie zij ontmoeten of de impact op de
samenleving als geheel ook meegenomen in het desbetreffende hoofdstuk. Dit laatste is
vooral relevant bij het hoofdstuk over de impact van MDT op maatschappelijke thema'’s,
zoals integratie en eenzaamheid.
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3. SAMENVATTING

Dit rapport is een overzicht van vier jaar onderzoek naar de impact van MDT, waarin
meerdere bronnen, rapporten en inzichten zijn samengebracht om antwoord te geven op
die grote vraag ‘wat is de impact van MDT?".

Gezien de grootte en verscheidenheid van de impact die MDT beoogt te bereiken en de
verscheidenheid van aanpakken binnen MDT, is het antwoord op deze vraag gesplitst in
kleinere onderdelen. In hoofdstuk 4 staat de impact van MDT over de as van de drie pijlers
centraal (4.1 iets doen voor een ander en/of de samenleving, 4.2 ontmoetingen, 4.3
talentontwikkeling), als ook 4.4 jongerenparticipatie als inofficiéle vierde pijler en 4.5 de
verbanden tussen de pijlers. In hoofdstuk 5 wordt de impact van MDT op vier
maatschappelijke thema’'s besproken (5.1 Eenzaamheid, 5.2 Integratie, 5.3 Mentale
gezondheid en 5.4 Kansengelijkheid). In hoofdstuk 6 wordt de impact van MDT geplaatst in
een bredere beweging van beleidsinstrumenten ter bevordering van de sociale cohesie.

Elk subhoofdstuk bevat een beknopte definitie en omschrijving van de pijler of thema, een
overzicht van het aanwezige directe bewijs dat er is voor de impact van MDT, een
inschatting van de aannemelijkheid van verdere impact, en aanbevelingen voor MDT om
meer impact te maken. Hieronder is getracht het overzichtsrapport samen te vatten.

Hoofdstuk 4 — Impact “binnen” MDT

Binnen MDT staan 3 pijlers centraal, namelijk iets doen voor een ander en/of de
samenleving (hierna: iets doen), ontmoetingen en talentontwikkeling. Ook bestaat een
inofficiéle vierde pijler: jongerenparticipatie.

Het doel van de pijler is tweeledig. Ten eerste is het de bedoeling dat jongeren
zich gedurende hun MDT-project vrijwillig inzetten. Dit is direct geborgd door de subsidie-
eis dat elk MDT verplicht is invulling te geven aan de pijler iets doen. Ten tweede beoogt
MDT jongeren te stimuleren om zich (na MDT) vrijwillig te blijven inzetten. Hiervoor zijn drie
elementen van belang: het bevorderen van waarden, vaardigheden en gedrag.

Voor waarden wordt via de jongerenvragenlijst gemeten in hoeverre jongeren het belangrijk
vinden om iets te doen voor anderen, hun buurt of stad. Op beide stellingen is een toename
zichtbaar. Het aandeel jongeren dat aangeeft het belangrijk te vinden om iets te doen voor
een ander stijgt van 91% aan het begin naar 94% aan het eind van hun MDT-traject. Voor de
stelling over inzet voor de stad of buurt stijgt dit percentage van 79% naar 86% . Deze
ontwikkeling duidt op een versterking van de burgerschapswaarden onder jongeren.
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Voor vaardigheden wordt in de jongerenvragenlijst gevraagd of jongeren weten hoe ze
anderen kunnen helpen. Bij de start is 90% van de jongeren het eens met deze stelling, aan
het einde is dit gestegen tot 94%.

Voor gedrag wordt in de jongerenvragenlijst ook gevraagd of jongeren zich direct na hun
MDT blijven inzetten. Hieruit blijkt dat 15% van de jongeren direct na afloop van hun MDT-
project vrijwilligerswerk blijft doen. Dit is naar verwachting een onderschatting aangezien
dit enkel betrekking heeft op de jongeren die direct na afloop van hun MDT-traject als
vrijwilliger aan de slag gaan.

Naast direct bewijs van de impact van MDT op iets doen, is geanalyseerd in hoeverre
verschillende werkzame elementen die van belang zijn om de vrijwillige inzet onder
jongeren te bevorderen geborgd zijn binnen MDT. Hieruit blijkt dat voor veel werkzame
elementen niet duidelijk is hoe ze binnen MDT zijn geborgd.

Binnen MDT wordt met beoogd sociaal contact te bevorderen tussen
mensen van diverse leefwerelden. Dit heeft als doel dat mensen elkaar beter leren begrijpen
en waarderen, waardoor op den duur de sociale cohesie wordt vergroot en de spanningen
tussen groepen verminderd.

Vanuit onderzoek weten we dat MDT een goed middel is om verschillende mensen te
ontmoeten. 95% van de MDT-deelnemers ontmoet mensen van een andere afkomst,
leeftijd of opleidingsniveau. Daarnaast staan veel jongeren al voor hun MDT-traject positief
tegenover het ontmoeten van mensen die anders zijn dan zijzelf (82%). Dit aandeel neemt
na MDT verder toe tot 88%.

Uit analyse blijkt dat een beperkt aantal werkzame elementen goed geborgd is binnen MDT.
Uit de subsidieaanvragen blijkt dat veel MDT-projecten geen expliciete of doordachte
aanpak hanteren als het gaat om de pijler ontmoetingen. Hierdoor is het onzeker in
hoeverre de ontmoetingen binnen MDT daadwerkelijk leiden tot sociaal contact tussen
mensen uit verschillende groepen.

s nodig om (onbewuste) vermogens van jongeren te ontwikkelen. Dit
is erg breed: er zijn veel mogelijke (onbewuste) vermogens die op verschillende manieren
ontwikkeld kunnen worden. Daarom is ervoor gekozen om binnen de pijler
talentontwikkeling te verdiepen op een aantal onderdelen: zelfontdekking, weerbaarheid,
zelfvertrouwen, vaardighedenontwikkeling en activatie richting de arbeidsmarkt.

Voor drie van de vijf onderdelen wordt direct bewijs verzameld. Met betrekking tot
zelfontdekking blijkt dat 52% van de jongeren door MDT beter weet wat hij/zij leuk vindt;
55% weet beter wat hij/zij kan. Vaardighedenontwikkeling wordt gestaafd doordat 64% van
de jongeren zijn of haar vaardigheden ontwikkelde; 63% aangaf veel te leren; 57% zegt
nieuwe dingen te kunnen door MDT. Voor activatie richting de arbeidsmarkt is ook bewijs:
het percentage jongeren dat weet wat voor werk ze later willen doen, stijgt tijdens het MDT -
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traject van 74% naar 80%. Voor zelfvertrouwen en weerbaarheid is onvoldoende tot geen
direct bewijs beschikbaar.

Voor elk van de vijf onderdelen van talentontwikkeling zijn vanuit de literatuur werkzame
elementen gevonden die MDT-projecten kunnen helpen om bij te dragen aan deze
onderdelen. Uit de analyse op aanwezigheid van de werkzame elementen binnen MDT blijkt
dat een krappe meerderheid van de werkzame elementen (12 van de 23) binnen MDT wordt
geborgd. Hiermee wordt aannemelijk gemaakt dat MDT-projecten impact maken op de
talentontwikkeling van jongeren.

binnen MDT wordt gedefinieerd als: Jongeren kunnen op een
laagdrempelige manier meedoen, meepraten en meebeslissen over zaken die voor hen
relevant zijn. Er zijn verschillende manieren en vormen waarop jongeren kunnen
participeren.” Het is uitgegroeid tot de inofficiéle vierde pijler waaraan groot belang wordt
gehecht door zowel jongeren, het netwerk, de politiek als het MDT-kernteam.

Deelnemende jongeren worden sinds mei 2024 bevraagd over hun perceptie van
jongerenparticipatie binnen MDT. Hieruit blijkt dat jongeren overwegend positief zijn over
de mate van jongerenparticipatie binnen MDT. Daarnaast geven jongeren die hebben
kunnen meedoen, meepraten en meebeslissen aan hun talenten meer ontwikkeld te
hebben, zich meer gewaardeerd voelen, geven een hoger cijfer aan hun MDT-ervaring en
zouden MDT eerder aanraden aan vrienden, dan jongeren die aangeven dat ze niet (genoeg)
konden participeren. Waar een dergelijk verband niet direct zegt dat jongerenparticipatie de
oorzaak is van de hogere effecten die deze jongeren rapporteren, geeft het wel een
positieve indicatie van het belang en effect van jongerenparticipatie binnen MDT.

Uit literatuuronderzoek naar jongerenparticipatie zijn een aantal werkzame elementen
gevonden die bijdragen aan succesvolle jongerenparticipatie. Deze elementen zijn beperkt
geborgd. Dit betekent niet dat de impact niet plaatsvindt, maar dat deze impact mogelijk
beperkt is tot enkele specifieke MDT-projecten die deze werkzame elementen geborgd
hebben in hun aanpak. Dit betekent dat er geen generieke uitspraken te doen zijn over de
aannemelijkheid van de impact van jongerenparticipatie binnen MDT.

Aanbevelingen Hoofdstuk 4

Om de impact van de pijlers binnen MDT te vergroten zijn door de onderzoekers een
aantal aanbevelingen gedaan:

Een eerste stap is in veel gevallen om als MDT-kernteam keuzes te maken. De beoogde
impact binnen veel van de pijlers is op dit moment onvoldoende afgebakend waardoor
deze beoogde impact lastig gemeten kan worden en er ook moeilijk op kan worden
gestuurd. Vooral binnen de pijler iets doen is op dit moment veel diversiteit, ingegeven
door de grote ruimte die MDT hierin biedt. Wanneer MDT meer impact wil maken door
ervoor te zorgen dat jongeren zich op de langere termijn vrijwillig blijven inzetten is het
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raadzaam kaders te bieden waaraan activiteiten binnen de pijler iets doen moeten
voldoen.

Voor de overige twee pijlers zijn al duidelijke(re) keuzes gemaakt. Binnen deze pijlers is
het wel de vraag wanneer de bereikte effecten ‘goed genoeg’ zijn. Is bijvoorbeeld het feit
dat 84% van de jongeren iemand ontmoet van een andere leeftijd toereikend om de
sociale verbinding tussen leefwerelden te stimuleren? Is het feit dat 55% van de jongeren
beter weet wat zij kunnen voldoende? Of streeft MDT hogere scores na binnen deze
pijlers.

De inofficiéle pijler jongerenparticipatie is al voldoende afgebakend. Een vervolgstap
binnen deze pijler is om hieraan meer sturing te geven.

Per subhoofdstuk is een overzicht van werkzame elementen gegeven. Deze werkzame
elementen zijn belangrijke onderdelen voor het succes van de pijlers. Een belangrijke
aanbeveling is daarom om aandacht te hebben voor de juiste borging van deze
werkzame elementen binnen MDT-projecten. Ook kan door middel van kwalitatief
onderzoek in kaart worden gebracht in hoeverre werkzame elementen op dit moment
terugkomen binnen MDT.

Een laatste aanbeveling om de impact van de pijlers binnen MDT te vergroten gaat over
het verzamelen van direct bewijs. Voor iets doen en jongerenparticipatie word al vrij veel
direct bewijs verzameld. Voor de pijler ontmoetingen en talentontwikkeling missen een
aantal elementen. Voor ontmoetingen is op dit moment geen zicht in hoeverre jongeren
binnen MDT meer begrip en waardering krijgen voor anderen. Dit is het uiteindelijke doel
van de pijler ontmoetingen, het is daarom aan te bevelen meer grip te krijgen in hoeverre
jongeren meer begrip en waardering krijgen voor anderen. Voor talentontwikkeling
wordt op dit moment nauwelijks tot geen direct bewijs verzameld voor de onderdelen
zelfvertrouwen en weerbaarheid. De aanbeveling is om deze onderdelen uit te vragen via
de jongerenvragenlijst. Tot slot kunnen aanvullende analyses inzicht geven in het
mogelijke causale verband tussen jongerenparticipatie en effecten zoals
zelfredzaamheid® en maatschappelijke betrokkenheid.

Naast de aandacht op pijlers binnen MDT is in de rapportage ook gekeken naar de
aanvullende waarde van de combinatie van de pijlers. Er zijn verschillende versterkende
verbanden tussen de pijlers te beargumenteren. De mate waarin deze versterking optreedt,
verschilt echter per combinatie van pijlers. In sommige gevallen is sprake van een direct en
sterk effect; in andere situaties is het effect meer ondersteunend of indirect.
Jongerenparticipatie vervult hierbij een bijzondere rol: deze draagt vaak op indirecte wijze

5> De term ‘zelfredzaamheid’ is in het Engels bekend als ‘empowerment’.
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bij of fungeert als randvoorwaarde voor versterking van de andere pijlers. In tabel 1 is het
versterkende effect tussen de pijlers overzichtelijk weergegeven.

Tabel 1 — Overzichtstabel versterkende effecten tussen de pijlers

Naar
lets doen Ontmoetingen Talent- Jongeren-
ontwikkeling  participatie
lets doen ++ +++ I
Ontmoetingen +++ ++ ?
\EUl Talentontwikkeling | +++ ++ ++
Jongeren- ++ + ++
participatie

+++ = sterk en direct versterkend effect; ++ = duidelijk versterkend effect, goed onderbouwd; + =
ondersteunend of indirect effect; ? = onbekend/ niet gevonden; leeg = niet van toepassing (bij eenzelfde pijler)

Hoofdstuk 5 — Impact MDT op maatschappelijke thema's

Naast de impact die MDT behaalt via de pijlers, heeft MDT ook impact op verschillende
maatschappelijke thema’s. Deze maatschappelijke thema's zijn deels bepaald door de
politiek en deels door jongeren zelf. De thema’s zijn eenzaamheid onder ouderen,
integratie, mentale gezondheid en kansengelijkheid.

gaat over het gat tussen de gewenste en ervaren sociale relaties van een
individu. Dat betekent dat eenzaamheid een subjectieve ervaring is. Door de politiek is MDT
gekoppeld aan het verminderen van eenzaamheid onder ouderen. Direct bewijs voor de
impact van MDT op deze ouderen is echter niet voorhanden. Deze ouderen nemen niet zelf
deel aan MDT, maar worden geholpen door jongeren die op hun beurt wel deelnemen aan
MDT. Centraal onderzoek van MDT heeft geen toegang tot deze ouderen, enkel tot de
jongeren en de projecten. Daarover is bekend dat tot en met regeling 5a 15% van de MDT -
projecten zich concreet richtten op het thema eenzaamheid, en in regeling 2023 dit
percentage is toegenomen tot 38%, wat aantoont dat het thema relevant(er) is geworden
voor meer MDT-projecten.

Er is veel wetenschappelijk onderzoek gedaan naar het effectief verminderen van
eenzaamheid. Er zijn een drietal interventies gevonden die effectief zijn om eenzaamheid
te verminderen en die logischerwijs passen binnen de context van MDT. Dit zijn sociale
facilitatie, interventies om vriendschappen te sluiten en het ontwikkelen van vaardigheden.
Voor deze interventies zijn verschillende werkzame elementen gevonden die van belang
zijn. Het is echter niet duidelijk in hoeverre deze gevonden werkzame elementen op dit
moment geborgd zijn binnen MDT-projecten.

MDT is door de politiek ook gekoppeld aan het thema Dit is het hele proces
waarbinnen nieuwkomers onderdeel worden van en geaccepteerd worden binnen de
samenleving. Vanuit wetenschappelijk onderzoek zijn verschillende bouwstenen
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geidentificeerd die belangrijk zijn voor succesvolle integratie. MDT kan een rol vervullen op
een aantal van deze bouwstenen, voornamelijk taalbeheersing, kennis van cultuur, social
bridges en participatie in de samenleving. 21% van de projecten zich richt op integratie
binnen subsidieronde 2023. Er is dus aandacht voor integratie binnen MDT. Er wordt echter
geen direct bewijs verzameld over de impact die MDT heeft op de integratie van
nieuwkomers.

Het MDT-jongerenpanel heeft in 2022 aangeven dat een belangrijk
maatschappelijk thema is waaraan MDT kan bijdragen. Mentaal gezond zijn gaat niet alleen
over het wel of niet ervaren van psychische klachten. Het gaat voornamelijk over algemeen
welbevinden. Mentale gezondheid is daarmee afhankelijk van wat er speelt op zowel
individueel als omgevingsniveau. Voor MDT ligt vooral op individuele factoren een kans om
jongeren te ondersteunen en op specifiecke onderdelen jongeren te versterken in hun
mentale gezondheid.

Uit onderzoek onder MDT-jongeren blijkt dat MDT niet zorgt voor te veel druk en stress.
12% van de jongeren ervaart door MDT te veel druk, en slechts 25% van die 12% werd daar
vervolgens niet goed in begeleid. Druk is echter slechts een onderdeel van mentale
gezondheid. Ondanks dat het de aandacht heeft van veel MDT-projecten, is direct bewijs
voor een eventueel positieve impact van MDT op mentale gezondheid grotendeels afwezig.

Door de complexiteit en veelvuldigheid van mentale gezondheid is het aantonen van
effectiviteit van interventies complex. Vanuit de wetenschap is er daarom nog onvoldoende
bekend wat werkt, voor welke jongeren en in welke leeftijd. Wel zijn een aantal werkzame
elementen in het bevorderen van mentale gezondheid geidentificeerd. Deze werkzame
elementen zijn op dit moment niet of beperkt geborgd binnen MDT. Dit betekent niet dat
MDT geen impact heeft op mentale gezondheid, maar dat deze impact beperkt zal zijn tot
enkele specifieke MDT-projecten die deze werkzame elementen geborgd hebben in hun
aanpak, en er geen generieke uitspraken te doen zijn over de impact van MDT op mentale
gezondheid.

gaat om de aan- of afwezigheid van persoonskenmerken die kansen
belemmeren of bevorderen op bijvoorbeeld posities, opleidingen of banen.
Kansenongelijkheid leidt tot uitkomstenongelijkheid. Lange tijd was de aanname dat door
in te zetten op het verminderen van ongelijke kansen, op termijn ook de ongelijke
uitkomsten worden verminderd. Echter zijn inmiddels voorbeelden te over waaruit blijkt dat
gelijke kansen niet leiden tot gelijke uitkomsten. Dat heeft geleid tot de conclusie dat “gelijke
kansen vraagt een ongelike aanpak” Dat betekent dat sommige doelgroepen meer
ondersteund moeten worden om de uitkomsten voor deze groepen te verbeteren.

Binnen MDT is sprake van gelijke toegang, iedereen mag meedoen waardoor MDT bijdraagt
aan een gelijke behandeling. Daarnaast is binnen MDT ook aandacht voor het werven en
aantrekken van bepaalde kansarme(re) groepen jongeren. In ronde 2023 richt 32% van de
MDT-projecten zich op het specifiek aantrekken van één of meerdere ‘minder kansrijke

Rapportage ‘De Impact van MDT
16



groepen’. Uit een onderzoek van het CBS blijkt ook dat minder kansrijke jongeren goed
vertegenwoordigd zijn binnen MDT.

Kansengelijkheid is een breed concept, daardoor is er geen ‘ei van Columbus’ om
kansenongelijkheid te bestrijden. Wel zijn enkele werkzame elementen geidentificeerd die
binnen MDT ingezet kunnen worden om de bijdrage aan kansengelijkheid aannemelijk te
maken. Middels de bestaande pijlers is het aannemelijk dat MDT positief bijdraagt aan
kansengelijkheid. Of deze bijdrage aan kansengelijkheid ook leidt tot gelijke uitkomsten is
niet gegarandeerd. De uitkomsten verschillen per individu.

Aanbevelingen Hoofdstuk 5

Om de impact van MDT op de maatschappelijke opgaven te vergroten zijn door de
onderzoekers een aantal aanbevelingen gedaan.

Allereerst zijn alle maatschappelijke thema'’s die zijn benoemd veelomvattend van aard.
Dat maakt het belangrijk dat MDT keuzes maakt aan welke aspecten van deze
maatschappelijke thema's zij een bijdrage wil leveren. Door keuzes te maken wordt het
vervolgens eenvoudiger om in kaart te brengen welke impact MDT creéert.

Naast het maken van keuzes over op welke aspecten MDT impact wil maken, is het ook
de vraag wanneer MDT tevreden is. Voor bijvoorbeeld eenzaamheid zijn 38% van de
projecten in ronde 2023 die zich bezighouden met dit thema. Is dit voor MDT voldoende?
Of zouden eigenlijk meer projecten zich met dit thema moeten bezighouden?

Met betrekking tot eenzaamheid zijn een aantal werkzame elementen gevonden die
belangrijk zijn om de eenzaamheid onder ouderen succesvol te verminderen. Op dit
moment is geen goed zicht in hoeverre deze werkzame elementen geborgd zijn binnen
MDT. Het is daarom raadzaam voor MDT meer zicht te creéren op de borging van deze
werkzame elementen. Vanuit daar kan vervolgens op maat geadviseerd worden welke
werkzame elementen nog geborgd kunnen worden binnen MDT-projecten.

Voor zowel integratie, mentale gezondheid als kansengelijkheid geldt dat er vanwege de
breedte van deze begrippen op dit moment weinig werkzame elementen bekend zijn.
Wanneer MDT keuzes maakt over op welke onderdelen van integratie, mentale
gezondheid en kansengelijkheid zij impact wil hebben, kunnen vervolgens gerichter
werkzame elementen worden gezocht die geborgd kunnen worden binnen MDT.

Voor geen van de vier maatschappelijke thema’'s wordt op dit moment direct bewijs
verzameld van de impact van MDT. Wanneer keuzes gemaakt zijn over de aspecten
waaraan MDT wil bijdragen, kan, indien gewenst, ook direct bewijs verzameld worden.
Voor zowel eenzaamheid als mentale gezondheid zijn al verschillende indicatoren
beschikbaar.

Rapportage ‘De Impact van MDT
17



Hoofdstuk 6 —MDT als bredere beweging

In het laatste deel van de rapportage wordt besproken wat de waarde is van MDT voor
de samenleving.

Om zicht te krijgen op de impact van MDT voor de samenleving is onderzoek gedaan naar
vergelijkbare programma’s in andere landen waaruit kennis, kunde en mogelijke effecten
kunnen worden afgeleid. MDT lijkt goed te passen binnen het concept van

Dit zijn formele, gestructureerde programma’s die vrijwilligerswerk stimuleren. Er zijn talvan
dit soort programma’s wereldwijd. De aanpakken die gehanteerd worden binnen citizen
services verschillen sterk, maar de doeleinden en gewenste effecten vertonen enige
overlap. Een belangrijk onderdeel in het succes van citizen services is dat jongeren zelf
verantwoordelijkheid en een stem hebben binnen het programma. Dit onderdeel is binnen
MDT geborgd binnen de inofficiéle pijler jongerenparticipatie.

Daarnaast wordt in beleidsstukken en debatten over MDT vaak de verbinding gemaakt met
het versterken van de samenleving. Deze impact op de samenleving als geheel is diffuus,
niet direct herleidbaar en vindt plaats in een samenspel met tal van andere factoren die ook
invloed op de samenleving hebben. Binnen MDT wordt het versterken van de samenleving
vaak gekoppeld aan het versterken van Sociale cohesie gaat om een
zekere verbondenheid tussen burgers en bestaat uit verschillende dimensies.

MDT kan gezien worden als middel om sociale cohesie te bevorderen. Dit gebeurt via een
samenspel van de verschillende pijlers: binnen MDT zetten deelnemers zich vrijwillig in voor
de ander en/of de samenleving, ontmoeten ze mensen uit verschillende leefwerelden en
via talentontwikkeling wordt gewerkt aan het ontwikkelen van zelfvertrouwen en
vaardigheden bij jongeren. Hierdoor wordt verondersteld dat hun algemene vertrouwen in
de toekomst omhoog gaat en ze zich meer geé€quipeerd voelen voor sociale en/of politieke
participatie. Daarmee kan MDT gezien worden als een instrument in het arsenaal van de
Rijksoverheid om sociale cohesie te bevorderen. Waar het aannemelijk en logisch te
beredeneren is dat MDT een bijdrage levert aan (bepaalde dimensies van) sociale cohesie,
is onderzoek waarin deze bijdrage wordt bewezen nog niet uitgevoerd.

Het rapport toont dat MDT vooral impact heeft over de as van de drie pijlers en
jongerenparticipatie. Voor de bredere impact op maatschappelijke thema's en de
samenleving als geheel is (op dit moment) minder bewijs.

De impact over de as van de pijlers wordt aangetoond via verschillende korte termijn
effecten, zo gaat één op de zeven jongeren vrijwilligerswerk doen na afloop van MDT en
meer dan de helft van de jongeren ontdekt beter wat zij leuk vinden en waar zij goed in zijn.

Naast deze waardevolle korte termijn effecten die direct bewijs geven van de effectiviteit
van MDT, zijn binnen de pijlers werkzame elementen deels geborgd die zorg dragen over
effectiviteit over de lange termijn.

Rapportage ‘De Impact van MDT
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HOOFDSTUK

In dit hoofdstuk staat de impact van MDT op de drie pijlers van het programma
centraal. Ook wordt de inofficiéle vierde pijler, jongerenparticipatie, hier besproken
en besteed subhoofdstuk 4.5 aandacht aan de verbanden tussen de pijlers.

° IMPACT VAN MDT OP ... PIJLERS VAN MDT

4.1 lets doen voor
een ander/ de 4.2 4.3
. Ontmoetingen Talentontwikkeling
samenleving
4.4 Jongerenparticipatie 4.5 Verbanden tussen pijlers
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4.1 letsdoen

lets doen voor een ander en/of de samenleving (hierna: iets doen) is één van de drie
pijlers binnen MDT. Deze pijler moet geborgd zijn binnen de aanpak van ieder MDT-
project.

De inhoud van dit hoofdstuk is voornamelijk gebaseerd op:

1 Onderzoek pijler iets doen voor een ander of de samenleving. Impact Centre
Erasmus & Afdeling Buitengewone Zaken. (2024). Rapport niet online beschikbaar,
samenvatting in onderzoeksrapport 2024.

1 MDT & Burgerschap. Impact Centre Erasmus. (2023). Rapport online beschikbaar.

1 Gegevens jongerenvragenlijst. Verian. (2024). Data niet publiekelijk toegankelijk

Wat is het?

De pijler iets doen neemt in vergelijking met de andere pijlers een bijzondere positie in. Waar
talentontwikkeling en ontmoetingen duidelijke concepten zijn die ook in de
wetenschappelijke literatuur terugkomen, geldt dat niet voor de term ‘iets doen’. Een
belangrijke afweging in de keuze voor de titel van deze pijler was om weg te blijven van de
beladen term ‘vrijwilligerswerk’. Van deze term is namelijk bekend dat dit niet resoneert en
aansluit bij jongeren. De pijler wordt echter vaak in verband gebracht met vrijwillige inzet
van jongeren, wat veelal gezien kan worden als ‘vrijwilligerswerk’.

Het doel van de pijler iets doen is tweeledig. Ten eerste is het de bedoeling dat jongeren
zich gedurende hun MDT-project vrijwillig inzetten. Tegelijkertijd beoogt MDT jongeren
ook te stimuleren om zich (na MDT) vrijwillig te blijven inzetten. Er is specifiek gekozen om
te spreken over vrijwillige inzet in deze doelstelling. Dit is breder dan vrijwilligerswerk doen.
Uiteindelijk is het MDT te doen om jongeren bewust maken van hun maatschappelijke
positie en hen helpen om concreet bij te dragen aan anderen en/of de maatschappij.

Om te bevorderen dat mensen bereid zijn om vrijwillig bij te dragen zijn drie elementen
belangrijk:

- Waarden: dit zijn de onderliggende normen, overtuigingen en idealen die mensen
hebben. Deze geven richting aan het handelen van mensen in de samenleving.
Waarden kunnen mensen stimuleren zich vrijwillig in te zetten. Voorbeeld van dit
soort waarden zijn solidariteit, verantwoordelijkheid en rechtvaardigheid.

- Vaardigheden: om je vrijwillig in te kunnen zetten voor anderen of de samenleving
zijn ook bepaalde vaardigheden belangrijk. Bijvoorbeeld empathisch vermogen,
samenwerkingsvaardigheden of zelfvertrouwen.

- Gedrag: dit is de zichtbare inzet of betrokkenheid ten behoeve van anderen en/of
de samenleving. Uitingsvormen hiervan zijn bijvoorbeeld vrijwilligerswerk,
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geefgedrag of politieke participatie. De mate waarin iemand beschikbaar is qua tijd
en (financiéle) ruimte heeft ook invloed op het uiteindelijke gedrag.

Deze waarden, vaardigheden en gedrag beinvlioeden elkaar. Door te oefenen met bepaald
gedrag zoals vrijwilligerswerk ontwikkel je bijvoorbeeld vaardigheden.

Binnen de verschillende MDT-projecten wordt de pijler jets doen verschillend
geinterpreteerd en ingevuld door projecten. In veel gevallen bepaalt de jongere zelf (voor
een deel) hoe hij/zij de pijler iets doen wil invullen. Ook zijn er projecten waarbij gedurende
het hele MDT-traject één activiteit bij één organisatie centraal staat, maar zijn er ook
projecten waarbij jongeren allerlei verschillende activiteiten bij verschillende organisaties
uitvoeren. Er zijn projecten waarbij de tijdsinvestering aan de pijler iets doen minimaal is ten
opzichte van de andere twee pijlers en er zijn MDT-projecten waarbij de pijler iets doen juist
het voornaamste deel van de 80 uur in beslag neemt. Deze voorbeelden tonen dat er een
grote verscheidenheid bestaat qua invullingen binnen de pijler iets doen.

Deze ruimte wordt geboden door MDT, aangezien er geen kaders gesteld zijn waaraan
moet worden voldaan binnen de pijler iets doen. Dat is deels verklaarbaar: om alle jongeren
in Nederland te kunnen bedienen is een brede invulling van MDT en de pijler iets doen nodig
aangezien de ene jongere andere behoeften heeft dan een ander. Tegelijkertijd is het de
vraag of alle huidige invullingen inderdaad passend zijn binnen de pijler iets doen.

Wat weten we?

De beoogde impact van de pijler iets doen bestaat uit twee onderdelen. Ten eerste richt de
pijler zich op het stimuleren van directe vrijwillige inzet tijdens het MDT-traject. Ondanks
de grote variatie in de invulling van deze inzet — en de discussie over in hoeverre al deze
invullingen als passend worden beschouwd binnen MDT — is vrijwillige inzet een verplicht
onderdeel van ieder traject. Daarmee kan worden gesteld dat jongeren zich, door deel te

nemen aan MDT, daadwerkelijk vrijwillig inzetten. In die zi||| | | G
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