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Laat het los, al

Door Friederike de Raat

nlangs ben ik eens in mijn

archiefiast gedoken. Ben

ik, net als veel Nederlan-

ders, oververzelkerd? Heb

ik verzekeringen die ik ei-

genlijk niet nodig heb? Heb
ik dubbele verzekeringen? Ik had geen
idee, Net als zoveel Nederlanders.

Het bleek mee te vallen. Mijn verzeke-
ringen zijn ondergebracht bij één verzeke-
raar, wat de kans op dubbele verzekerin-
gen al een stuk ldeiner maakt - maar als
nadeel heeft dat ik elders misschien wel
goedkoper uit zou zijn.

Bovendien bleek il alleen verzekerd te-
genrampen: een opstal- en inboedelverze-
kering, een levensverzekering, een WA-
verzekering en een verplichte verzekering
tegen ziektelosten.

Alleen die tandartsverzekering is een
twijfelgevalletje. Zou ik die halfjaarlijkse

Risicodekking

Nederlanders hebben weinig met
rampen te maken, toch zijn velen
oververzekerd. Het loont om die berg
verzekeringen eens uit te pluizen.

controle, die mondhygiéniste en dat ene

gaatje per tien jaar niet zelf kunnen beta- -

len? En die zeven jaar oude tweedehands-
auto, die kan natuurlijk ook wel uit de all-
risk verzekering. En die doorlopende reis-
verzekering? Hoe vaak kom ik eigenlijkin
het buitenland? Alles bij elkaar zou ik tpch
‘wel zo’n 50 euro per maand lcunnen be-
sparen.

Met mijn redelijk afgewogen verzeke-
ringspakket ben ik geen doorsnee-Neder-
lander. Want Nederland behoort, samen
met onder meer het Verenigd Koninlaijk
en Zwitserland, tot de best verzekerde na-
ties ter wereld. ,Nederlanders gaan nogal
emotioneel met verzekeringen om”, zegt
Erik Hordijls, directeur van verzekerings-
site.nl. ,Hoe meer, hoe beter, denken we
vaalt. Daarin zijn we lekker calvinistisch:
veel sparen, veiligheid, risicomijdend.”

Ennet zoals veel Nederlanders niet we-
ten hoeveel pensioen ze kunnen verwach-
ten na hun 67ste, zo kijlen velen niet naar

die verzekeringen

hun polissen. ,We houden er niet van om
over te stappen”, aldus Hordijk. ,,Je weet
maar nooit wat de risico’s zijn van zo’n
nieuwe polis.”

«Vverzekeren zit in onze genen”, vol-
gens Peter Waller, hoogleraar risicoge-
drag aan de Erasmus Universiteit. Ten
eerste lomt dat doordat Nederland ,.een
goed georganiseerd en betrouwbaar
land” is, zegt Wakleer. ,,Dat is een vereiste
voor verzekeringen, want je vertrouwt je
geld toe aan anderen. Wat ook mee-
speelt, is dat Nederland weinig risico’s
kent als overstromingen, orkanen en oor-
logen. We zijn dus niet gewend aan ram-
pen. Was dat wel zo, dan zou niemand
het in zijn hoofd halen om zoiets kleins
als zijn fiets te verzeleren. Dan hadden
we belangrijker zaken om ons druk over
te maken,” Verder heeft Nederland een
lange traditie van verzekeren, vervolgt de
haogleraar. ,De 17de-eeuwse wiskundige
Christiaan Huygens schreef al een boek

5 verzekeringen die je moet hebben

Ziektekosten

Sinds 2006 verplicht voor iedereen
die in Nederland woont. De overheid
heeft een basispakket samengesteld
waarin af en toe lets verandert (bij-
voorbeeld de anticonceptiepil in of
uit het basispakket). Desgewenst
kunnen mensen zich aanvullend ver-
zekeren, bijvoorbeeld voor de tand-
arts of de fysictherapeut.
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WA-verzekering

Deze verzekering is niet verplicht,
maar wel erg nuttig. Wie schade ver-
oorzaakt en geen WA-verzelering
heeft, moet alles zelf betalen. Als je
kind een ruit bij de buren breekt, is
dat nog te overzien. Maar als je te-
gen de auto van de buurvrouw op-
rijdt of als ilemand letsel oploopt, kan
dat bedrag enorm oplopen. Veel
mensen kunnen dat niet betalen.
Voor een paar tientjes per jaar ben je
verzekerd voor een bedrag van 1
miljoen euro of meer.
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Autoverzekering

Je kunt je auto all risk (casco) of
alleen WA verzekeren, Een WA-
verzekering is verplicht voor alle
auto’s in Nederland: hiermee is de
schade die je veroorzaakt aan derden
gedekt. Een nieuwe auto wordt vaak
i een jaar of vijf all risk verzekerd: alle
: schade aan de auto die anderen of

! jijzelf veroorzaken, wordt vergoed.
Naast de WA- en de all risk-verze-
kering is er nog de WA+ dekking:
schade die je zelf aan je auto ver-
oorzaakt, wordt dan nog vergoed.

4.

Opstal en/of inboedel

‘Een opstalverzekering dekt schade
aan huis en alla spullen die vastzitten
in en aan het huis, zoals dal, lei-
dingen, verwarming, sanitair. Met een
inboedelverzekering zijn meubels,
kleding, dvd's tegen brand, diefstal,
water-, rool- en roetschade verze-
kerd, Beide zijn niet verplicht, maar
wel handig omdat schade aan huis of
inboedel vaak erg veel kost. Wie een
hypotheek afsluit, wordt vaak door
de bank verplicht een opstalverze-
kering af te sluiten. Wie vaak dure
spullen van huis meeneemt, zoals
een laptop, iPhone of golfspullen,
kan een inboedelverzekering met een
goede buitenhuisdelcking nemen.

B

Rechtsbijstand

Ook nuttig, maar nogal afhankelijic
van je situatie: een rechtsbijstand-
verzekering, voor wie bijvoorbeeld
geen vakbondslid is, een doorlopen-
de reisverzekering, voor wie vaak
naar het buitenland gaat, en een
overlijdensrisicoverzekering. Hiermee
verzeker je je inkomen als je overlijdt,
Voor een gepensioneerde of alleen-
staande wellicht niet heel nuttig, voor
een kostwinner wel.




over premieberekening.”

Collectief oververzekerd

Nederland lijdt aan collectieve verlies-
angst, is de mening van Waldker. , Dat is
een universele angst, maar in Nederland
reageren we daar sterlc op door ons zeer
goed te verzekeren.” Te goed, vindt hij,
Zelf heeft hij ,een minimumpakket”, Erik
Hordijlc van verzekeringssite.nl oolk. ,,Ik
heb geen tandartsverzekering, geen tele-
foonverzekering, alleen het hoogst nood-
zakelijke.” Wakker: , Ik slnit nooit een an-
nuleringsverzekering af. Verandert je le-
ven als je een paar duizend euro kwijt
bent omdat je reis naar Azié niet door-
gaat?”

Beiden hanteren als vuistregel: alle risi-
co's die je zelfwilt en/of kunt dragen, hoef
je niette verzekeren. Alleen rampen die
ook financieel je leven veranderen, zoals
een afgebrand huis of het overlijden van
de enige kostwinner in een huishouden,
moetje afdelden,

Dat Nederland collectief oververzekerd
is, is ,voor een deel een mythe”, vindt
woordvoerder Rudi Buis van het Verbond
van Verzeleeraars. , Ik zie verzekeren als
hetafdekken van risico’s die je niet kunt of
wilt dragen. Dat kun je nooit generalise-
ren, voor iedereen ligt dat anders.”

Zijn advies luidt: belijl ellcjaar je polis-
sen en bedenk of je situatie is veranderd.
Ben je verhuisd? Heb je een partner gekre-
gen, of een ldnd? Ben je meer gaan verdie-
nen? Stem daar je verzekeringen op af.

,Een complete babyuitrusting kan beteke- |

nendat je inboedelverzekering te laag is
geworden.”

Wat we wel eens vergeten, is dat we ook
onderverzelcerd kunnen zijn, zegt Buis.
»Denlaan het jonge stel dat zijn huis in-
richt met de meubels van com Willem en
de koelkast van oma. Als hun inkomen
stijet, lkopen ze nieuwe spullen, maar ze
vergeten vaak hun inboedelverzekering
daarop af te stemmen.” Volgens Buis den-
ken verzekeraars vaak mee met hun klan-
ten. ,Zo bellen ze bijvoorbeeld als ze zien
dat je auto ouder is dan zoveel jaar. Of je
niet naar een goedkopere verzekering
wilt,”

We verspillen in Nederland zo veel aan
verzekeringen dat de welvaart zou stijgen

als we allemaal eens kritisch naar onze po- |

lissen zouden kijleen, beweert hoogleraar
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5 keer
niet zo
nuttig
verzekerd
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Garantie

Met een garantieverlen-
gingsverzekering verleng
je de garantie op bijvoor-
beeld een wasmachine.
Omdat producenten wet-
telijk verplicht zijn esn
apparaat te leveren dat
langer functioneert dan
de garantietermijn, kun je
gerust van de leverancier
eisen dat de schade ook
na die termijn kosteloos
of tegen geringe vergoe-
ding wordt gerepareerd.
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Telefoon

Telefoon of iPad-verzeke-
ring; vrijwel standaard
krijg je bij aankoop de
vraag of je het apparaat
wilt verzekeren. De pre-
mie is relatief hoog ten
opzichte van de aan-
schafprijs. Bedenk dus of
je een nieuwe smart-
phone of laptop kunt
betalen als het apparaat
kapotgaat.
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Tandarts

Voor mensen die elk half
Jaar alleen voor controle
naar de tandarts gaan en
nooit iets bijzonders heb-
ben, is een'verzekering
niet echt nodig. Zijn er
kronen, beugels en der-
gelijke in het spel, dan
kan een verzekering nut-
tig zijn.

4.

Fiets

Een fiets van 1.000 euro,
op het platteland, altijd
gestald in een afgesloten
ruimte: verzekering niet
nodig. Wel nuttig: in hart-
Je stad en als je flets daar
vaak op straat staat,
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Zinloos geweld

In de categorie leuk ver-
zonnen, maar best nut-
teloos: Zinloos Geweld
Verzekering. Veel zaken
worden al gedekt door
zorgverzekering en door
Slachtofferhulp. Of neem
de bruiloftverzekering:
alle kosten door uitstel,
afgelasting of onderbre-
king zijn gedekt. Cok de
schade aan de cadeaus
is verzekerd.

‘Wakleer. Zijn inschatting is dat elke volwas-
senein Nederland per jaar 550 euro kan
bezuinigen op zijn verzekeringen - dat
komt aardig overeen met die geschatte 50
euro per maand voor de tandarts-, auto-
en reisverzekering waar ik voor mezelf
vraagtekens bij had gezet.

Erik Hordijle van verzekeringssite.nl
schat dat in Nederland jaarlijks 1 miljard
euro kanworden bezuinigd op dubbele en
minder nuttige verzekeringen. Buis van
het Verbond van Verzekeraars: ,Dubbele
dekkingen heb je soms bij reisverzekerin-
gen en soms bij pechhulp. In premiesom-
menis het echter nihil.”

Paalije

Maalliever een spaarpot, luidt het advies
van Hordijlcen Waldker. ,,Als je een paar
tientjes per maand spaart, heb je vrij snel
een leuk spaarpotje dat je kunt besteden
aan welke tegenvaller je maar wilt”, zegt

- Wakker. , En dan betaal je ool niet voor de
. winst en kosten van de verzekeringsmaat-
{ schappij.”

Voordat Nederlanders zich substantieel

. minder gaan verzeleeren, zijn we wel een

generatie verder, voorspelt Hordijlc van
verzeleringssite.nl. ,,Je zietheel langzaam
verandering en verzekeraars spelen daar-

: op inmet nieuwe producten. Zoals de bui-
| tenhuisdeldking bij de inboedelverzeke-

ring, voor als je je laptop op straat kapot
laat vallen. Of de no-claimbeschermer bij
de autoverzekering, voor mensen die een
no-claim hebben opgebouwd maar toch
bovengemiddeld vaak tegen een paaltje
rijden.”

Heeft de crisis niets veranderd aan onze
drang om alles wat los en vast zit te verze-

. keren? De verzekeraars zien weinig ver-
. schillen. ,Er worden nauwelijks verzeke-

ringen opgezegd. Wel shoppen mensen
meer langs verzekeraars”, aldus Buis. Hor-
dijk signaleert een daling van het aantal
aanvullende ziektekostenverzekeringen,

| walvlaktdie nu al weer af”. Wel wordt vol-
. gens hem in een crisis meer gedeclareerd:
i ,Mensen gaan sneller op zoek naar moge-
! lijkheden om wat geld terug te krijgen.”

Ook hoogleraar Waklker ziet weinig

| verschil: ,Je zou kunnen zeggen dat de cri-
| sis ons zo bang heeft gemaakt dat we ons

| négbeter verzekeren. Ik zeg: zet één keer

i injeleven die knop om en neem wat meer
: risico.”

ERICA VERDEGAAL

Shoppen loont ook bij
onlinebeleggingsadvies

Bij mijn bank kan ik tegenwoordig beleggen met
online-advies. Je bepaalt eerst waarin je belegt.
Daarna krijg je advies per mail. Vind fij zo’n soort
dienst het geld waard?

eleggen in effecten kan grofweg op drie manie-
ren: je doet het zelf, je besteedt het helemaal uit
ofje laat je adviseren. Het eerste, doe-het-zel-
ven, heet in vaktermen execution only. Zo'n
dienst is relatief goedkoop, maar verlies je geld
door een beleggingsblunder, dan is je dienstverlener niet
verantwoordelijk voor de schade, want hij heeft geen zorg-
plicht. Dat geldt wél vooreen vermogensbeheerder of be-
leggingsadviseur. Deze moet zijn advies of beheer afstem-
men op jouw financiéle positie, doelen, risicobereidheid,
kennis en ervaring. Doet men dat verkeerd, dan is men
aansprakelijk. Advies en beheer kosten ook meer tijd dan
execution only. Hetis daarom meestal duurder.
Van steeds meer financiéle diensten bestaater een online-
versie. We hebben onlinenotarissen, onlinehypotheekadvi-
seurs en talloze vergelijkingssites. Ook onlinebeleggings-
advies groeit onstuitbaar, Datis logisch. Standaardadvie-
zen en -procedures kun je foutlozer en voordeliger overla-
ten aan een computer dan aan een mens. Voor onlinebeleg-
gingsadvies geldt trouwens evenveel zorgplicht als voor
een adviesgesprek waarbij je je beleggingsexpertin de
ogen kijkt. Als je beleggingsadvies wilt, is de onlinevariant
dus geen slechridee.
Maarwie gun je je landizie? De wetenschap leert datje een
beleggingsproduct of -dienst het best kunt selecteren op de
laagste totale kosten. Die achterhalen blijkt echter een hel-
se klus te zijn. Duik maar eens in een tarievenlijst van een
bank. Voor online-advies blijit men diverse vaste en varia-
bele kosten te rekenen per kwartaal, al dan niet inclusief
btw. Door het verbod op verkoopprovisies per 2014 krijgen
beleggers daarvan begin april hun eerste (dildke) relcening
gepresenteerd. Daarbovenop komen de vaak onnavolgbare
kosten van de geadviseerde fondsen zelf. Het totaal van al
die kosten gedeeld door je belegde vermogen maal 100 pro-
centheet total cost of ownership (TCO). Dat percentage zou
jevoor diverse online-adviseurs moeten vergelijken.
Hier schiet beleggingsmatch.nl te hulp. De vergelijkingssite
geeft, na het intilklken van je belegbare vermogen en een ge-
wenste beleggingsdienst, de TCO’s van de belangrijkste
aanbieders. Voor online-advies over de belegging van een
ton lopen de kosten uiteen van jaarlijks 0,91 procent
(iBeleggen) tot 2,42 procent (EVI). Zo'n kostenverschil van
dilc1,5 procentper jaar scheelt je na dertig jaar beleggen
waarschijnlijictonnen aan eindkapitaal.
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Minder transparant

SNS berichtte me per mail dat
sommige beleggingsfond-
sen hunkostennlethebben
verlaagd [sinds hetverbod
op verkoopprovisie vanl
januarijl.]. Als ik daarin tach
blijfbeleggen, betaal ik ‘dub-
bele kosten'. Almetal vind ik
de nieuwe kostensituatie eer-
derminderdan meertrans-
parant. William van Zanten

Nooit uitgekomen

Kosten voor beleggingsad-
viezen, zo is mij inhet verle-
den gebleken, is wegge-
gooid geld. Voorgespiegel-
de rendementen zijn, althans
bij mij, nog nooit in positieve
zin vitgekomen, maar wel de
vooraf gemelde advieskos-
ten. Die bleken op de cent af
te kloppen.

Dick Goedhart
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Mijn vaders vaste lasten overstijgen zijn inkomen.
Maar als hij een kamer verhuurt, wordt hij gelort
op zijn AOW. Ik zou hem graag ondersteunen,
bijvoorbeeld met een jaarlijkse belastingvrije gift.

Kan dai? Tot wellc bedrag?

Mail uw reactie of nieuwe vraag voor dinsdag aanstaande

naar everdegaal@nre.nl




