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Samen goe

Partnerschappen zijn in staat unieke maatschappelijke waarde te creéren die de afzonderlijke partners
alleen niet kunnen realiseren. Bij partnerschappen meet je daarom de impact anders. Naast de impact van.

de gezamenlijke doelstelling zijn er de doelstellingen van iedere partijen ook de vraag ‘wat er sowieso

gebeurd zou zijn' extra lastig om te beantwoorden.

E 1iseengroeiend besef dat veel sociale problemen een
aanpalk vereisen die de berrokkenheid van organisa-
ties uir meerdere sectoren vergt. Dit leidt tot de vorming
van partnerschappen tussen bijvoorbeeld private bedrij-
ven, publieke partijen en civil sediety organisaties, Samen
kunje meer danalleen, datis het heersende motro.
Partnerschappen kunnen dingen realiseren die de indi-
viduele partijen nooit zullen bereiken, Er wordrdan
ook verwachtdat een partnerschap ietsunieks cregert,
het samenwerken leidt vaak ror nieuwe of extra kennis
enmiddelen,

Partnerschappen bieden enorme kansen voor innova-
tieve aanpakken van hardnekkige maatschappelijke |
problemen, maar ze brengen ook hele specificke uitda-
gingen metzich mee. Bedtijven, overheidsorganisaties
en civilsociety organisaties hebben allen een andere werk-
cultuur, daardoor spreken ze vaak niet dezelfde taalen de
doelstellingen lopen uiteen. Al deze verschillen moeten
in het partnerschap omgezet worden rot productieve
samenwetking envsynergien.

Erisal veel onderzoek gedaan naar partnerschappen.
Maar deze onderzoeken bespreken met name de
waaromyraag. Waarom gaan partijen een partnerschap
aan? Ook zijn eroverzichten gemaake van het type
partnerschappen die worden gevormd, hetaantal part-
nerschappen dateen ofganisatie gemiddeld aangaat,

de geografische spreiding en de maatschappelijke pro-
blemen waar partnerschappen zich op richten. Allemaal
onderzocken die ons inzicht geven in de huidige stand
van zaken. Watr mij verbaast is dat de impactyraag nog
maar weinig gesteld wordt. Waris het effect van partner-
schappen op de maatschappij? Wordt de gezamenlijke
doelstelling behaald, en worden ook de individuele

doelstellingen gerealiseerd? Hoe worden derisico’s,
middelen, talken maar ook desuccessen van het partner-
schap verdeeld?

Verwacht wordt dat partnerschappen cen positieve
impact opleveren, maar vaak is het onduidelijfk watnu de
toegevoegde waarde is van het opzetten van cen partner-
schap constructic. Zowel de praltijlcals de wetenschap
heeft nog weinig ervaring met het evalueren van partner-
schapper. De viaag of partn erschappen werken of nier,
en wat de ktitische succes- en faalfactoren zijn is nog niet
beantwoord. Deze impactvraag bestaatuitvier elemen-
ten in het geval van partnerschappen.

+Ten cerste is er de impact van de gezamenlijke doelstel-
ling. Ditisin principe niecanders dan de impactvraag
van een individuele pactij, het vergt cen duidelijke
veranderingstheorie en een gedegen meting vande
behaalde impact én de onbedoelde effecten.

+Ten tweede heefchetmeten van de Impact van partner-
schappen een extra dimensie. Hoewel het partnerschap
cen bepaalde missie nastreeft, heeft daarnaast ook
iedere partner cen eigen motivatie en doel om deel te

_ nemen aan het partnerschap. Voor bedrijven kan dat
reputatieverbetering zijn. Voorngo's, hulporganisaties
of kennisinstellingen kan dat toegang zijn tot kennis
of kapitaal. Voor overheden lan dat daadkracht of
efficiéntie verberering zijn.

+Tenderdeis erin het geval van partnerschappen een
uitdaging om de zogenoemde counterfactual re bepalen.
Wat zou er gebeurd zijn als het parmerschap niet ge-

doen

vormd was? De voorstanders van partnerschappen
beargumenteren vaak datzonder het partnerschap er
niets gebeurd zou zijn, dusdater van uirgegaan kan
worden datalle maatschappelijlke waarde die het pare-
nerschap creéert anders niet gebeurd zou zijn. Maar
kloptdirwel? Zo werkt DSM, naast onder andere de
Postcode Loterij, TNT, Unilever, Post NL, samen met
het World Food Program (WFP) om de ‘verborgen
honger’ te bestrijden. D5M draagt bij met haar kennis,
preducten en financién, Zou het ‘verborgen honger’
programmavanhet WFP zender de bijdrage van

DSM niet bestaan of zouden zij een andere partner
hebben gezocht?

+Tenvierdeis er de zogenaamde ‘additionaliteit’ van de
kennis en het kapitaal van de partnetschap. Ditgaat om
deattributievraag. Wat kan er toegeschreven worden
aan iedere individuele partij? Juist bij partnerschap-
pen isditeen lastige viaag. Het partnerschap wordt
verwachtjuist tot synergie te leiden, De bijdrage van
individuele parmers is dan achreraf heel moeilijk te
identificeren, vast te stellen en los te trekken van het
torale effect.

Eenmaal gevormd, hebben de rationele verhalen over
hetontstaan van pacenerschappen vaak een bijna roman-
tische toon. De voormalig CEO van TNT zitin een vlieg-
tuig, kijkt neer op de aarde endenkt: ‘Hoe kan het dat
nog zoveel mensen moceten strijden tegen honger, en
voedselhulp vaak zo langzaam en inefficiéntop gang
lkomt?’ Dan realiseert hij zich darditeen logistiek pro-
bleem s, icts waar TNT toevallig heel erg goed in is.

Enzo wordtde partnerschap met WFP gevormd. Echter,
zoals mijn naaste collega Kellie Liket in haar recente
proefschrift ‘Waarom ‘goed’ doen niet goed genoeg is”
benadrukt, moeten we kritischer zijn over de mate waar-
in organisaties daadwerkelijk de juisre spelers zijn om
zich in te zetten voor een specifiek maatschappelijk
probleem. Zij beargumenteert dat ‘de juiste speler zijn’
afhangt van een vijftal aspecten die samenkomen in het
REFLEct framework: de Relevantie van het probleem,

de Ethiek van de organisatie, de FIT tussen de competen-
ties en middelen van de organisatieen de omvang en
complexiteit van het probleem, de Legitimiteit van

de partij om een specifick probleemn aan dit pakkenen
de Effectiviteit van de wijze waarop het probleem wordt
aangepakt,

Duidelijk is dat meer ervaring op moct worden gedaan
met het meten van impactvan parmerschappen. In het
nieuwe recente onderzoeksprogramma ‘Duurzame
Businessmodellen’ van NWQ en het Groene Brein, het
eerste landelijke netwerk van zestig prominente weten-
schappers van universiteiten en hogescholen, zijn zowel
partnerschappen als impactmeting belangrijke thema’s.
Hetidee van ditonderzoeksprogramma isomde brug te
slaan tussen de werenschap en de praktijk. Het vernieu-
wende aan het onderzoeksprogramma is dat de funda-
mentéle kennis die wordt ontwikkeld in het programma
directzal worden roegepast in de praktijk. Laten we
hopen dardit onderzoeksprogramma een paar mooie
goede voorbeelden oplevert wanneer en onder welke
voorwaarden ‘goed doen’ wel ‘goed genceg’ is.

www.impactmeten.nl
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