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‘De managerscultuur zit het boeken
van meetbare resultaten in de weg’

Michiel Goudswaard

C eel organisaties die
een positieve bij-
drage willen leveren
aan de maatschap-
pij weten niet of zij
daarin ook slagen.
Erwordtveel te weinig aandacht besteed
aan het meten van de “impact” van ge-
voerd beleid en dat is doodzonde. De
oorspronkelijk gestelde doelen worden
daardoorvaak niet gerealiseerd.

Je ziet bij de overheid, in het bedrijfs-
leven en andere organisaties steeds
hetzelfde verschijnsel. Er gaat heel veel
energie naar het stroomlijnen van inter-
ne processen en naar hetverbeteren van
de efficiency van het bestaande. Dat kan
op zichzelf nuttig zijn, maar dan moet je
wel weten of je via dat betere proces het
doel haalt dat je jezelf had gesteld. Zeker
bij grote organisaties is dat lang niet al-
tijd het geval.

Hoe is het mogelijk dat goededoe-
lenorganisaties zo weinig weten over de
impact die zij met hun gulle gaven heb-
ben? Als in de zorg de wetgeving rond
het persoonsgebonden budget wordt
veranderd, gaat het gesprek over de ef-
ficiencywinst en de bezuinigingen die
daarmee kunnen worden gerealiseerd.
En niet over de fundamentele vraag hoe
we ervoor zorgen dat de mensen die dat
nodig hebben ook de best mogelijke zorg
kunnen krijgen.

Als pensioenfondsen het beleid willen
beinvloeden van een bedrijf waarin zij
beleggen, kunnen zij vijf jaar lang op
hetzelfde thema hameren. Maar zij kun-
nen er ook voor kiezen om ieder jaar een
ander thema te agenderen. Ieder pensi-
oenfonds maakt daarin zijn eigen keuze,
maar vreemd genoeg onderzoekt bijna
niemand wat eigenlijk het beste werkt.

Hetzelfde geldtvoor het zogenoemde
“impact investing”, dat nu zo in opkomst
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is. Wie niet alleen investeert voor het fi-
nanciéle rendement, maar ook een aan-
tal maatschappelijke doelen wil berei-
ken via zijn investering, moet ook serieus
proberen te meten of dit ook lukt. Net als
bij het geven van ontwikkelingshulp is
dat niet gemakkelijk, maar er is op dit ge-
bied veel meer mogelijk dan nu gebeurt.
Voorwaarde is wel dat we daar veel meer
energie in steken.

We zitten nu gevangen in een extreme
managerscultuur, die de focus legt op
het proces en niet op het eindresultaat.
“Lekker druk bezig zijn” is niet voldoen-
devoor het bereiken van je doelen. Een
mooiverhaal kunnen vertellen over je
goede bedoelingen zegt niets over de
vraag of je je doel ook werkelijk bereikt.

Zeker bij de overheid zou het maken
van een maatschappelijke kosten-baten-
analyse standaard moeten zijn voordat
besluiten worden genomen. Transpa-
rantie over die kosten en baten komt de
kwaliteit van de beslissingen ten goede
en is ook goed voor de democratie. Bur-
gers krijgen immers meer inzichtin de
achtergronden van genomen besluiten.

Je ziet nu dat bedrijven na een frau-
de-incident volop aan de slag gaan met
allerlei programma’s om de cultuur te
veranderen. Er worden adviseurs inge-
huurd, trainingen gegeven en gedrags-
codes opgesteld. Maar bijna nooit wordt
geprobeerd te meten of die inspannin-
gen ook hebben geholpen. Het zou in
mijn ogen veel beter zijn om dergelijke
cultuurinterventies eerst op kleine
schaal te testen, ze vervolgens goed te
evalueren en ze pas daarna op de hele
organisatie los te laten.

We moeten af van onze manier om alle
aandacht te richten op het verbeteren
van processen. Pas als we weten of een
project of programma werkelijk zinvol is,
heeft het zin om het efficiénter te orga-
niseren.’

Michiel Goudswaard is redacteur
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