Bij de Belastingdienst dreigen twee keer zoveel banen te verdwijnen als beoogd.

-

o BB i ARE 5

i

¥

FOTO: PHIL NIJHUIS/HH

Fiscalisten vrezen
‘nog minder’ controles

Belastingmoraal in gevaar als fiscus verder krimpt

Laurens Berentsen

Amsterdam

De reorganisatie bij de Belasting-
dienst leidt tot minder belasting-
controles en brengt de dienstver-
lening in gevaar, waarschuwt de
vereniging van hogere belasting-
ambtenaren.

Metde handhavingis hetal droe-
vig gesteld en ook de dienstverle-
ning aan burgers en bedrijven laat
te wensen over, aldus fiscalisten
die zeggen de ontwikkelingen bij
de dienst met zorg gade te slaan.

De Vereniging van Hogere amb-
tenaren bij het Ministerie van Fi-
nancién (VHMF) vreest dat er
straks niet 26.500, maar 23.000 me-
dewerkers bij de Belastingdienst
werken. Het beoogde personeels-
bestand bij de start van de reorga-
nisatie is volgens de vakbond niet
haalbaar, omdat de strenge finan-
ciéle kaderswaaraan de dienstzich
moet houden dat niet toelaten.
Controles en dienstverlening ko-
men in het gedrang, zowaarschuw-
de de VHMF dinsdag de politiek.

‘Hetis heel slechtvoor de belas-
tingmoraal als er nog minder con-
troles komen’, zegt Peter Kavelaars,
hoogleraarfiscale economie in Rot-
terdam enwetenschappelijk direc-
teur bij belastingadvieskantoor De-
loitte. ‘De controle is al dramatisch.
De Belastingdienstkan totvijfjaar
terugvorderen, dus zou hij bedrij-
ven iedere vijfjaar moeten contro-
leren. Nu vindt een boekenonder-
zoek ter plaatse eensin de 15 of 20

jaar plaats. Dat betekent dat on-
dernemers het risico kunnen ne-
men belastingen te ontduiken. Een
navordering overvijfjaar, plus ren-
te en boete, weegt op tegen de be-
lasting die zij niethebben betaald.’
Voor de fiscaal econoom staat
vast dat belastingcontroleurs hun
eigen salaris terugverdienen. Re-
cent onderzoek van de Algemene
Rekenkamerlijkt hem daarin gelijk
te geven. Volgens de Rekenkamer
liep de schatkist in 2012 ongeveer
€3,5 mrd aan belastinginkomsten
mis uit het midden- en kleinbe-
drijf. ‘Eric Wiebes lijkt niet te luis-
teren en doet er ogenschijnlijk wei-
nig aan’, aldus Kavelaars over de
verantwoordelijke staatssecretaris
van Financién. ‘Dat kun je maat-
schappelijk niet maken, vind ik.’
Devoorzittervan het Register Be-
lastingadviseurs, Wil Vennix, wil
de indruk wegnemen dat de be-
lastingadviseurs die hij vertegen-
woordigt en hun klanten garen
spinnen bij problemen bij de Be-
lastingdienst. Niets is minderwaar,
aldus devoorzittervan de beroeps-
vereniging van belastingadviseurs
die vooral voor het mkb werken.
Zowel de adviseurs als hun klan-
ten zijn geholpen met deskun-

Met de handhaving is
het al droevig gesteld
en ook de dienstverle-
ning laat te wensen
over, aldus experts
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digheid en bereikbaarheid bij de
Belastingdienst, legt Vennix uit.

Dat geldt in het bijzonder voor
kleinere ondernemers die geen vas-
te contactpersoon bij de fiscus heb-
ben, zegt hij. ‘Hetis een groot goed
van Nederland datje vooraf metde
Belastingdienst kunt afstemmen
hoe je bepaalde zaken moet in-
terpreteren, bijvoorbeeld bij een
bedrijfsopvolging. Uit onderzoek
onder onze leden blijkt echter dat
de bereikbaarheid voor voorover-
leg echtis teruggelopen. Het duurt
lang voordat je vervolgens helder-
heid krijgt.’

‘Als de voorspelling van de
VHMEF klopt en er verdwijnen nog
meer banen bij de Belastingdienst,
hoefje geen pessimist te zijn om je
hart vast te houden’, concludeert
Vennix.

Ondernemersorganisatie MKB-
Nederland laatweten dat daar geen
problemen zijn gemeld door on-
dernemers. De organisatie zegt er-
van uit te gaan dat handhaving en
dienstverlening aan individuele be-
drijven door de Belastingdienst op
orde zullen blijven.

De Bond voor Belastingbeta-
lers stelt dat de toegankelijkheid
van de Belastingdienst voor par-
ticulieren een punt van aandacht
is. Particulieren wenden zich tot
de Bond, omdat ze volgens eigen
zeggen onvoldoende hulp krijgen
vande dienst. Als het personeel ver-
der krimpt, zal de werkdruk bij de
afdeling ‘particulieren’ verder toe-
nemen, aldus de belangenclub.



