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De Covid-19 pandemie raakt Rotterdam hard. Volgens de RIVM zijn er op 28 april 185
mensen overleden, 1,860 gerapporteerde besmettingen en 404 ziekenhuisopnames. Veel
bedrijven zijn dicht en evenementen zijn afgelast. De straten zijn stil. Bijna 40 procent van
de Rotterdammers voelt zich bedreigt, een kwart van de zzp'ers en flexwerkers
rapporteert inkomensverlies en bijna de helft van deze groep is bang haar baan te
verliezen (Engbersen et al., 2020). Hiernaast krimpt de internationale economie en leiden
bedrijven op dit moment grote verliezen. De kredietcrisis laat zien hoe lang herstel kan
duren: 10 jaar na dato was de werkloosheid nog steeds hoger dan voor de crisis. Aan de
andere kant zijn er lichtpuntjes: sinds de Covid-19 uitbraak zijn de solidariteit en het
vertrouwen in instanties significant toegenomen zijn en zijn er veel nieuwe
buurtinitiatieven (Engbersen et al., 2020). Er is vertrouwen in Rotterdam als veerkrachtige
stad.

De centrale vraag van deze beleidsbrief is: welke condities bepalen hoe Rotterdam sneller
en uiteindelijk sterker uit de Covid-19 pandemie kan komen? Deze vraag beantwoorden
we op basis van een literatuurstudie. Er zijn drie vormen van stedelijke veerkracht:
weerstaan, herstellen en transformeren. Elke vorm leidt tot een specifieke vraag (tabel 1).
Deze beleidsbrief geeft een kort overzicht van de condities voor elk van deze deelvragen.
Dit overzicht is gebaseerd op een literatuurstudie die deels gebruik maakt van een
onderzoek uitgevoerd en hoofdstuk geschreven door een promovenda werkzaam bij IHS
(Esteban, 2017).

Tabel 1: vormen van stedelijke veerkracht

Vorm van weerbaarheid Tijdsperiode Deelvragen

1. Weerstaan Voor de crisis Hoe kan Rotterdam minder kwetsbaar worden
voor Covid-19?

2. Herstellen Tijdens de crisis  Hoe kan Rotterdam sneller uit het dal klimmen?

3. Transformeren Na de crisis Hoe kan Rotterdam nieuwe kansen en structuren
omarmen?

Bron: Elmquist et al.,, 2019; Martin en Sunley, 2014.

De literatuurstudie identificeert een veelheid aan condities, welke nauw samenhangen en
tezamen een complex geheel vormen (Folke, 2006). Het is echter onmogelijk om alle
condities te maximeren binnen de beperkte middelen van een stad. Het is dus van groot
belang om op stads-, wijk- en sectorniveau prioriteiten te stellen en de systemische
samenhang tussen activiteiten en verschillende actoren (publiek, privaat, maatschappelijk)
op verschillende niveaus (straat, buurt/wijk, stad, regio, etc.) te zoeken.



Weerstaan

De literatuur noemt een groot aantal manieren waarop een stad zich kan voorbereiden op
een (herhaalde) epidemie.

Tabel 2: Condities om een epidemie te weerstaan

Conditie
Voorspellen

Capaciteit
vergroten

Reserves
opbouwen
(The Rockefeller
Foundation and
ARUP, 2015)

Onafhankelijkheid
vergroten

Diversiteit
benutten

Deelconditie
Medisch

Uitleg
In staat om signalen van medisch onderzoek snel op
te pikken

Sociaaleconomisch = Voorspellen van de diepte en duur van een crisis.

Organisatorisch

Planmatig

Sociaal

Financieel

Organisatorisch

Medisch

Modulariteit

Lokale
handelsketens
Organisaties

Aanbesteding

Economie

Sociaal

In kaart brengen van kwetsbare groepen en sectoren
(Martin en Sunley, 2015)

Quadrupel en verfijnde structuur® die voorspelt,
vertaalt naar actie en monitort

Draaiboeken klaar, capaciteit, data verzamelt en
netwerken aanwezig over meerdere niveaus
Kwetsbare groepen in kaart gebracht en draaiboeken
klaar

Reserves en flexibiliteit aanwezig om een crisis aan te
kunnen bij overheid, bedrijven, huishoudens
Knelpunten in kaart gebracht

Crisisteams met middelen is beschikbaar; flexibiliteit
Medische overcapaciteit en flexibiliteit voor een
uitbraak aanwezig

Als een deel van de economie of samenleving instort,
kan de rest verder. Bijvoorbeeld: meerdere
leveranciers van geneesmiddelen maakt minder
afhankelijk (Martin en Sunley, 2015)

Internationale afhankelijkheid is onafwendbaar, maar
met lokale alternatieven neemt de kwetsbaarheid af
Diversiteit in bijv. leeftijdsopbouw binnen organisaties,
organisatievormen (bijv. verschillende soorten
verzorgtehuizen), netwerken en oplossingen maakt
minder kwetsbaar (Marcus en Colding, 2011)
Aanbesteding aan meerdere partijen is minder
kwetsbaar

Een diverse economie is minder kwetsbaar (Martin en
Sunley, 2015)

Een diverse en geintegreerde samenleving past zich
sneller aan (Sharifi and Yamagata, 2016)

1Samenwerking tussen overheid, academici, bedrijfsleven en de samenleving op meerdere niveaus.

Herstellen

Als de stedelijke kwetsbaarheid lager is, dan is het dal waarschijnlijk minder diep en kan
een stad er sneller uitklimmen. Dit proces kan op een aantal manieren worden versneld.



Tabel 3: Condities om sneller te herstellen

Conditie Deelconditie Uitleg

Kritieke diensten Basis functionaliteiten =~ Zorgen dat kritieke diensten beschikbaar blijven
behouden (The Rockefeller Foundation and ARUP, 2015)

Flexibiliteit Arbeidsmarkten Flexibele arbeidsmarkten zorgen ervoor dat de

economie snel kan schakelen en werkgelegenheid
behouden blijft (Martin en Sunley, 2015)

Organisatievormen Flexibiliteit in de organisaties en netwerken stelt het
bestuur in staat om snel te reageren (Voss et al.,
2006)
Organisatiekracht = Crisisteam Team met voldoende zeggingskracht en capaciteit
Kennis vergaren Goed data managementsysteem, en data

verzameling in netwerken (The Rockefeller
Foundation and ARUP, 2015)

Monitoren Constant leren, aanpassen en verbeteren (Voss et
al., 2006)
Netwerken Quadrupel Publiek, academie, privaat en samenleving op alle
samenwerking lagen
Verticale Strakke samenwerking tussen lagen van de
samenwerking overheden en samenwerkingsverbanden (Baud en
Hordijk, 2009)
Veiligheid Regels stellen Duidelijke regels geven vertrouwen (The
Rockefeller Foundation en ARUP, 2015).
Regels handhaven Wethandhavers met voldoende capaciteit
Vangnetten Behoeftes in kaart Behoeftes kunnen snel veranderen tijdens een
brengen epidemie en moeten constant in kaart gebracht
Buurt- en Een crisis kan mensen samenbrengen. In kaart

bewonersinitiatieven brengen en waar relevant ondersteunen en
opschalen (Olsson et al., 2004; UNV, 2018)

Sociale vangnetten Gerichte en lokale ondersteuning voor zwakkere
groepen

Economische Gerichte ondersteuning voor bedrijven die geraakt

vangnetten worden door de crisis

Transformeren

Een crisis kan leiden tot een heroverweging van vastgeroeste patronen en tot
onverwachte sociale innovaties. De toegenomen solidariteit en vertrouwen in instanties
kunnen de diepte van de crisis verlagen, de stad weerbaarder maken en gehoopte sociale
en milieutransities versnellen. In een proces van ‘creative destruction’ zullen bedrijven
failliet gaan en nieuwe opstarten (Holling en Gurderson, 2002). Dit proces is deels
zelfsturend en vereist transitie management (Loorbach, 2010). De vraag is hoe we ten
tijde van een diepe crisis richting kunnen geven door initiatieven en kansen te stimuleren
en opschalen.



Tabel 4: Condities om te transformeren

Conditie Deelconditie Uitleg
Sturen Beleid maken Sturen op lange-termijn beleid/ slimme,
milieuvriendelijke en sociale innovaties
Reflecteren Constant monitoren, evalueren en aanpassen (The
Rockefeller Foundation and ARUP, 2015)
Innovaties & Goed opgeleide Goed en divers opgeleide mensen maakt een stad
kansen mensen in de stad innovatiever (OECD, 2016)
Innovaties besturen Triple helix en quadrupel helix systemen promoten
zelfsturende innovaties
Innovatie in kaart Identificeren van de initiatieven in de staf (UNV,
brengen 2018)
Creativiteit! Belonen en stimuleren van creativiteit binnen de

overheid, samenwerkingsverbanden, samenleving
en economie (Folke et al.,, 2002; Lazzeretti and
Cooke, 2017)

Experimenteren Living labs kunnen innovaties ontwikkelen of testen
in zowel bottom-up als top-down structuren
(Leminen, 2013)

Frugal/ sociale Kleinschalige innovaties en/of innovaties van de

innovaties meest kwetsbaren zijn soms onzichtbaar, maar
daarom niet minder belangrijk (Knorringa et al.,
2016)

Ondersteunen Sociaal werk, bedrijffsondersteuning en dergelijke
kunnen op maat innovaties ondersteunen (Ernston
etal., 2010)

Opschalen Het opschalen van initiatieven is moeilijk. Criteria

kunnen helpen met het selecteren van op te
schalen initiatieven (van Winden en van den
Buusen, 2017)

De slimme stad E-onderwijs De slimme stad combineert digitale techniek met
E-werken slim bestuur en slimme mensen (Albino et al,,
E-overheid 2015). Hier is tijdens de slimme lock-down veel
E-sociaal mee geéxperimenteerd en liggen doorgroeikansen.

Milieutransitie Transitie management Het samen maken van beleid, ondersteunen van

innovaties en experimenteren kan de milieutransitie
versnellen (Loorbach, 2010).
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