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Wie of wat is SOFI?




Pilot ‘Short Observational
Framework for Inspection’ (SOFI)
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Evaluatieonderzoek

Primaire onderzoeksvraag:
In hoeverre voldoet SOFI aan de verwachtingen

van de IGZ? m‘-qice \
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Met SOFI een instrument hebben om
cliéntgericht toezicht te versterken.




Andere verwachtingen

“Imago van IGZ bij zorgaanbieders en burgers positief

beinvloeden”
Qiq

“Transparantie vantoezichtproces bevorderen™

“Beter de daadwerkelijk geleverde zorg kunnen
registreren”

“Betere herkenning van zorgpraktijk in raggort

dheidszorg
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Hoofdconclusie

“Het Short Observational Framework for
Inspection (SOFI) voldoet aan de verwachtingen
van de IGZ en heeft de potentie om het toezicht
cliéntgerichter te maken.”

Verder informatie/contact: r.verkaik@nivel.nl
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