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𝑈𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡𝑒𝑛 (𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 𝑣𝑜𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡)

𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑜𝑚 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑡𝑒 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑒𝑟𝑒𝑛
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𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑜𝑚 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑡𝑒 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑒𝑟𝑒𝑛

𝑈𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡𝑒𝑛 (𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 𝑣𝑜𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡)



Interventie A Effecten A Kosten A

Kosten B

Verschil in 
kosten (∆c)

Effecten BInterventie B

Verschil in 
effecten (∆QALY)

ICER: ∆c / ∆QALY

b.v. €25.000/QALY 

Alle relevante kosten

en besparingen
All relevante

gezondheidsuitkomsten (uniform)



Ziektelast (% verloren gezondheid) Referentiewaarde

< 0, 10 0

0,10 – 0,40 € 20.000

0,41 – 0,70 € 50.000

0,71 – 1,00 € 80.000
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Value Based Health Care:
de Patiënt als Partner: co-creatie en co-evaluatie

Jan A. Hazelzet, MD PhD
Professor in Healthcare Quality & Outcome

 j.a.hazelzet@erasmusmc.nl

 @janhazelzet

mailto:j.a.hazelzet@erasmusmc.nl
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Adapted from: Gray M. How to Get Better Value Healthcare. 2nd edition. Oxford: Offox Press Ltd.; 2011







Focus on the outcomes that matter most to patients





Calvert et al. BMJ 2019;364:k5267 doi: 10.1136/bmj.k5267 (Published 24 January 2019)
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Erasmus MC Blueprint  
Facilitate the teams on their journey towards VBHC

Intake Preparation
Develop & 

Design
Building Implement

Evaluate & 
Innovate

Collab. 
agreement Preparation

Care path & 
Outcome set

Building IT 
configuration

Building 
dashboard

Facilitate 
benchmark

Signing 
up Preparation

Optimize 
path & set

Implement & 
measure

Continuous 
improvement

Benchmark & 
innovate

Expertise team VBHC

Disease team

Change management

Patient participation in the sessions

Van Egdom; Eur J Surg Oncol. 2019; 45: 1163-1170 



Search for outcomes that matter most to our patients:
• According to health care professionals

• According to (our mostly young) breast cancer patients surveys

• Expert panel: what are validated questionnaires that capture these outcomes?

Our ‘outcome journey’

ACADEMIC BREAST CANCER TEAM

Oncological 
(breast) 
surgeon

Plastic and 
Reconstructive 

surgeon

Radiologist

Radiotherapist

Pathologist

Specialized 
nurse

Oncologist

When indicated Gynaecologist Psychologist
Clinical 

geneticist
Nuclear 

physician





Patient Reported Outcome Measures (PROMs) en Clinician Reported Measures



PROM-use

 Including feedback by health care professional 
 Need for ‘normscores’: What is to be expected? When to intervene?

Email 
registration 
(at outpatient 

clinic or by phone/

post)

PROMs data 
visible to 
clinican

Email PROMs
Data registration in 
waiting room prior 

to/after clinic

Reminder email 
PROMs

No response No response

Patient response

Patient reponse





Prospective data:

 Local: Erasmus MC collection (since 2015) including feedback

 Regional: benchmarking with 7 regional partner hospitals 
o Start Summer 2018: first results Q2 2019

o Data platform and dashboard: Dutch Hospital Data (DHD)

 National: initiative to measure PROMs in 3 other UMCs, Platform DHD
o Possible first results: Q2 2020

 International benchmarking:
o European University Hospital Alliance: first results Q2 2020

o OECD, first results Q4 2019

o Dana Farber Cancer Centre, Boston









Work in Progress:

• Overall Health Adult

• Overall Health Pediatric

• Multiple Myeloma

• Autism

• Congenital Heart Disease

• Head & Neck Oncology

• ……

http://www.ichom.org/medical-conditions

http://www.ichom.org/medical-conditions




VALUE BASED HEALTHCARE (VBHC)

Focus on 

disease / 

individual

Team 

based 

approach

Care 

Path 

Integra-

ted Care

Measure-

ment of 

outcome 

& costs in 

patient

Culture / 

Organi-

zational

change

Fee for 

volume 

→ perfor-

mance

Shared 

decision-

making

Value =
Outcomes & experiences that matter to patients

Costs and energy needed













personal 

values

culture,

background, etc.

events

patient 

values

society

personal 

values

culture,

background, etc.

events

professional 

values

society

&

institute

Patient Education and Counseling 2017; 100: 871 - 81
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Patient & Family 
Engaged

with

Motivated Clinicians

Value Driven





Samen beslissen op basis 
van uitkomstinformatie
Wat zijn de uitdagingen?

Trudy van der Weijden
Huisartsgeneeskunde
School CAPHRI, Maastricht University
11 oktober 2019 COI





Kennistranslatie

Data
Kennis

Richtlijnen
Toepassen
- Patiëntbrieven
- 3GoedeVragen
- Samen beslissen
- Keuzehulpen
- …..

IZP



Kennistranslatie

Data
Kennis

Richtlijnen
Toepassen
- Samen beslissen
- Keuzehulpen
- ….. IZP



Inhoud

• Samen Beslissen
• Voorkeurgevoelige beslissingen
• Niet alles is meetbaar 
• Exploreren van persoonlijke waarden 
• Uitdagingen



Patiëntgerichtheid

• ‘Patient centered care’ MESH 
term in Pubmed

• Eerste hit 1948
• Sinds jaren 90 integratie in 

medische besluitvorming
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Samen Beslissen in de zorg

Keuze Opties Voorkeu

r

Besluit



Samen Beslissen in de zorg

Keuze Opties Voorkeur Besluit

AGENDERE
N

INFORMEREN
EXPLOREREN

BESLUITEN

Elwyn G et al. Pat Educ Couns 2013

Stiggelbout A et al. Pat Educ Couns 2014



Keuze Opties BesluitVoorkeurDoelen 
stellen

“Waar kan ik u het meest mee van dienst zijn? Wat wil u bereiken?”

“Welke dingen doet u graag die nu niet meer lukken?

Samen Beslissen in de zorg

EXPLOREREN

AGENDEREN
INFORMEREN

EXPLOREREN
BESLUITEN

- Lenzen S et al. BMC Health Serv Res 2018

- Vermunt N et al. Health Expect 2017



Keuze Opties BesluitVoorkeurDoelen
stellen

Samen Beslissen in de zorg

- Pieterse A et al. Pat Educ Counsel 2011

- Joseph-Williams et al, BMJ 2017

- Blumenthal J et al. Pat Educ Counsel 2017

- Savelberg W et al. BMC Med Inform Dec Making 2017



Inhoud

• Samen Beslissen
• Voorkeurgevoelige beslissingen
• Niet alles is meetbaar 
• Exploreren van persoonlijke waarden 
• Uitdagingen



Nadelen

- Korte termijn bijwerkingen

- Lange termijn bijwerkingen

- Behandellast (pijn, stress, 
tijd, reiskosten, ZH-opname, 
…)

Voordelen

- Langer leven

- Hogere kwaliteit van leven

- Lager risico op ziekte

- Uitstel van symptomen

Behandel
optie



Behandel 
optie



Behande
l optie



Behandel 

optie 1
Behandel 

optie 2



Inhoud

• Samen Beslissen
• Voorkeurgevoelige beslissingen
• Niet alles is meetbaar 
• Exploreren van persoonlijke waarden 
• Uitdagingen



PROMs in spreekkamer 

Best practices
- Crohn, My IBD coach 
- GGZ
- Parkinson

• Uitdagingen
- Wisselende attitude 
- Individueel /groep- niveau
- Hoe communiceren?

- De Jong M et al. Lancet 2017;390:959-68

- Metz MJ. Soc Psychiatry Psych Epid 2018;54:209-19.

- Damman O et al. Health Expect 2019;00:1-13



Uitkomstinformatie

• Niet alles van waarde is meetbaar
• Niet alles wat meetbaar is, is van waarde

Luke Fildes 1891



Gezondheidsvaardigheden

Rademakers J. 

NIVEL 

Kennissynthese 2014



Gezondheidsvaardigheden

Ondervertegenwoordigd
• Data verzameling
• Kennis interpretatie
• Kennis implementatie

Rademakers J. 

NIVEL 

Kennissynthese 2014



Inhoud

• Samen Beslissen
• Voorkeurgevoelige beslissingen
• Niet alles is meetbaar 
• Exploreren van persoonlijke waarden 
• Uitdagingen



Keuze Opties BesluitVoorkeurDoelen
stellen

Samen Beslissen in de zorg



We vinden het belangrijk

FMS visiedocument Samen 

Beslissen 2019

Ineen-NHG Handreiking 

Samen Beslissen 2017



Exploreren persoonlijke waarden in chronisch zieken

Lenzen S et al. BMC 

Health Serv Res 2018 

WHO International Classification of 

Functioning, Disability and Health

Stevens A et al. BMC 

Health Serv Res 2017 



Exploreren persoonlijke waarden multimorbiditeit, oncologie

Schuling J et al NTvG 2013

www.OPTool.nl

Stegmann ME et al Maturitas

2019;128:49-52



Exploreren waarden in langdurige zorg
Watikbelangrijkvind.nl van Leersum CM et al. 

Plos One 2019;14 



Inhoud

• Samen Beslissen
• Voorkeurgevoelige beslissingen
• Niet alles is meetbaar 
• Exploreren van persoonlijke waarden 
• Uitdagingen



Uitdagingen

• NL loopt voorop in Samen Beslissen dus …. 
• Momentum

- ‘patient centered care’ in hart van de geneeskunde

• Verhelderen persoonlijke waarden
• Lage gezondheidsvaardigheden -> dilemma

- Uitkomstinformatie-gebaseerde geneeskunde
patiënten hebben inzicht in opties 

- Dialoog-gebaseerde geneeskunde
artsen hebben inzicht in persoonlijke waarden

Coulter A, 

Bertelsmann report 

2017





Samen beslissen in de zorg, impact 

Effect op Kwaliteit van Leven
Generiek ↑   8 studies

↔ 6 studies
↓   0 studies

Ziekte-specifiek ↑   3 studies
↔ 3 studies
↓   1 study

- Kashaf SM et al. Med Dec Making 2015;35:1037–48.

- Clay et al Med Dec Making 2016;36:427-52.



Exploreren persoonlijke waarden in MDO oncologie

“What matters
most to you?”

“What is your
preference?” IZP

Welling L, Stiggelbout AM, van der Weijden T,  van 

Leeuwen B, van Nuenen F. KWF proposal



We vinden het lastig

• N=257 USA prostaat kanker 
patiënten

• N=47 urologen, 4 ZHen
• Keuzehulp: 2 opties
• Patiënt voorkeur uitgevraagd

Scherr K et al. Med Dec Mak 2017
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We zien u graag bij de oratie 

Samen Beslissen


