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Beleidsondersteunend Onderzoek (BOR); onderzoeksagenda

Inleiding

In Nederland ziet men op het terrein van ICT in het Onderwijs een toenemende aandacht voor een integrale benadering van het onderwijs- en innovatieproces. Deze processen zijn mede afhankelijk van visieontwikkeling en beleidsontwikkeling van het management
 van hoger onderwijsinstellingen. Zoals in het Jaarplan 2004 is aangegeven, is het Platform ICT en Onderwijs van mening dat door het opzetten van een structuur van beleidsondersteunend onderzoek, beleidsondersteunende informatie verkregen kan worden. Voor het vaststellen van de onderwerpen van het beleidsondersteunend onderzoek voor het jaar 2004 zijn met bijna alle leden van het platformbestuur interviews gehouden. Daarnaast is in deze gesprekken geïnventariseerd hoe de internationale netwerken/contacten omtrent beleidsondersteunend onderzoek kunnen  worden vormgegeven. 

Input voor de onderzoeksagenda

Uit de gesprekken met de platformbestuurders is gebleken dat er grote behoefte bestaat aan beleidsondersteunend onderzoek, zodat beleidsbeslissingen niet meer alleen op “geloof” maar ook op basis van feitelijke waarnemingen genomen kunnen worden. Voor de sturing, onderbouwing en besluitvorming over beleidsbeslissingen is behoefte aan een probleemanalyse, een beschrijving van de stand van zaken, practices (good en bad) en een  beslissingsschema en/of referentiekader, waarin op basis van onderwijskundige, technische en organisatorische aspecten beleidsbeslissingen genomen kunnen worden. Dit zijn elementen die in elk van de uit te voeren onderzoeken beschreven zullen worden.

De onderstaande rangschikking van onderwerpen is gebaseerd op een vergelijking van de uitkomsten van de afzonderlijke interviews. Onderwerpen die door (bijna) alle geïnterviewden zijn genoemd staan bovenaan (onderwerpen 1 tot en met 4). De onderwerpen 5 tot en met 9 zijn door een kleiner aantal van de geïnterviewden aangedragen. Voor het oriëntatiejaar 2004 wordt het Platformbestuur verzocht om op basis van onderstaande input de eerste 4 onderwerpen van onderzoek vast te stellen en akkoord te gaan met het voorstel om per vastgesteld onderwerp twee onderzoeksopdrachten uit te zetten.

1. Blended learning

· Welke mix van blended learning is effectief in welke setting/opleiding/discipline?

· Hoe moeten docenten en studenten omgaan met deze blend? 

2. Docentenprofessionalisering

· Welke ondersteuningsmodellen zijn er om de docent te ontlasten cq optimaal te ondersteunen?

3. De “hype” nader bekeken; vergelijking van systemen

· Wat is de stand van zaken m.b.t de implementatie van het digitaal portfolio, learning content management systemen en portals op hoger onderwijsinstellingen? 

· Op grond van welke kosten en baten wordt besloten te implementeren of te stoppen met investeren? 

4. Verandermanagement/implementatiestrategieën

· Welke implementatiestrategieën zijn er en welke strategie is in wat voor situatie het meest effectief? 

5. Digitaal portfolio

· Welke combinaties van onderwijskundige modellen en het gebruik van het digitaal portfolio zijn mogelijk en wanneer is welke combinatie het meest effectief?

· Hoe wordt het digitaal portfolio door de praktijk (werkgevers) gewaardeerd? 

6. Wireless/mobile vraagstukken

· Hoe organiseer je de implementatie van wireless binnen de instelling en welke vraagstukken zijn hierbij van belang? (security, ondersteuning, beheerslasten, kostenaspect, organisatie, RSI, etc.)

7. Plaats van de ICT&O centra

· Wat is de stand van zaken m.b.t. de organisatorische inbedding van de ICT&O centra? (centraal/decentraal, financieringsvorm, wel/niet integratie, etc.)  

8. ICT en competentiegericht leren

· Wat betekent het onderwijsconcept van competentiegericht leren voor technische, onderwijskundige en organisatorische aspecten binnen de instelling en wat voor gevolg heeft dit voor docenten en studenten? 

9. Inventarisatie van gebruik van systemen

· In hoeverre en op welke wijze maken docenten en studenten gebruik van systemen als de ELO, DPF, databanken, onderwijs en research materialen, etc?

Uitvoering van de onderzoeksagenda

Na vaststelling van de eerste 4 onderwerpen door het Platformbestuur wordt voorgesteld om ook het veld (dat wil zeggen de Platformcontactpersonen, eerstvolgende bijeenkomst op 9 september 2004) bij de verdere invulling van de vraagstelling en onderzoeksvragen te betrekken. Na de raadpleging van de Platformcontactpersonen kan het onderzoek uitgezet worden, waarbij voorgesteld wordt om uit te gaan van “kleinschalig” onderzoek (8 onderzoeken a 25.000/30.000 Euro). Voor de uitvoering van de verschillende onderzoeken wordt voorgesteld om per onderzoek een beperkt aantal uit de bij SURF bekend staande onderzoeksinstituten (te denken valt hierbij aan SCO-Kohnstamm, CINOP, IVLOS, ICLON, van Hooff, OU, lectoren, etc.) uit te nodigen om een onderzoeksvoorstel in te dienen (voorlopig geen open tender). Na deze oriëntatie fase zal zowel de methodiek als de aanpak geëvalueerd worden (25.000 Euro).

Internationalisering netwerken/contacten 

In de interviews is door het platformbestuur aangegeven dat door actieve afstemming met en participatie in internationale netwerken/contacten inzicht kan worden verkregen en gebruik kan worden gemaakt van international onderzoeksmethoden en uitkomsten die relevant kunnen zijn voor het Nederlandse hoger onderwijs. Voorgesteld wordt om de komende periode een inventarisatie te maken van onderzoek, netwerken en contacten in Amerika, Canada, Australië en Europa (20.000 Euro). Ten behoeve van deze inventarisatie is inmiddels door het Platform ICT en Onderwijs in samenwerking met enkele experts uit het veld een eerste stap gezet. Ter bevordering van de samenwerking en uitwisseling van onderzoek, netwerken en contacten met/via het Amerikaanse ECAR wordt in juli 2004 deelgenomen aan een door ECAR georganiseerd summersymposium. Aansluitend staat een bezoek aan het ECAR centrum in Boulder (Colorado) op het programma, waar interviews worden gehouden over o.a. de wijze waarop ECAR de onderzoeksagenda vaststelt en uitbesteedt, gebruik maakt van de uitkomsten, omgaat met het commitment van de instellingen, onderzoeksinstituten selecteert, etc.

Planning  
	Actiepunten
	Planning 2004 

	Inventarisatie onderzoeksagenda
	Maart-juni 

	Goedkeuring Platformbestuur van onderzoeksagenda
	17 juni

	Bezoek summersymposium +  ECAR research centre
	Juli 

	Inkadering vraagstelling PCP 
	9 september 

	Uitzetten onderzoeksvraag (geen open tender) 
	September

	Beoordeling onderzoeksvoorstellen 
	Oktober 

	Uitvoeren 1e “pilot” onderzoek(en)
	Start oktober 

	Inventarisatie internationale netwerken/contacten/onderzoek
	Juli-december

	O.b.v. ervaringen 1e onderzoek(en), opzet evalueren en (misschien) bijstellen
	Oktober- december 

	Uitzetten overige onderzoeken o.b.v. onderzoeksagenda  2004
	November

	Beoordeling voorstellen
	December 

	Uitvoeren onderzoeken 
	Start januari 2005


� Management is de verzamelterm van: bestuurders, opleidingsmanagers, leidinggevenden, faculteitsmanagement, instellingsmanagement, management ICT&O centra.
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