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Google Self-Driving Car on City Streets

INFORMATION

smu
ing & Assurance

MDA L] ESAA iy
INSTITUTE . 2 afs

g



INFORMATION
MANAGEMENT
NS R UATEE

Erasmus School of Accounting & Assurance

Unlikely...

. -_.¢-;p'e¢m-.u i
~ \
!
\

forget

: 9
) to buy milk! |




INFORMATION
MANAGEMENT
HINSSAIRISTRUSTEE

2

RIMOWA ELECTRONIC TAG
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responsible sources

£
; JE BENT EEN VAN~ |Z5 Greue
ONZEBESTE KLANTEN!

Ga naar hm.com \oor 10% korting op)je volgende aankoop én gratis verzending.
Gebruik je perSegnlijke code 3366 op hm.com. Geldig t/m 05/06/2016.

WAAROM STIOPPEN BLJ H&M?

RETOURNEREN FASHION &
IN DE WINKEL WOONACCESSOIRES
Verkeerde maat? Items kunnen in elke Meer maten, meer keuze en een
H&M-winkel geretourneerd worden. exclusief online assortiment.
BETAALBARE FASHION EXCLUSIEVE ONLINE ACTIES
Fashion en kwaliteit voor De nieuwste items, online acties
de beste prijs. en de laatste trends.

kortingscode is persoonlik en kan alleen worden gebruikt door de Klant die de zanbieding heen ontvangen. Vul bi je bestaling de kortingscode in, dan
en wij de orting. Deze korting is uitsluitend geldig bj nieuwe met ui artikelen. Deze korting kan niet gebruikt worden
mbinatie met andere kortingscodes of aanbiedingen en is alleen geldig bij aankopen op b o Da el bestelwaarde is €7,- na aftrek van gebruike
kortingen. Deze korting ge'dt niet voor onze designer-samenwerkingen of andere exclusievs collectic~
LET OP! Deze korting kan niet gebruikt worden in de H&M: wmkelsns A -

Port Betaald < Ce

Retouradres: H&M, Postbus 7047, 3109 AA Sc
{Geen Kleding retourzenden aan (
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NG GELEDEN!

Ga naar hm.con{ voor 25% korting
Gebruik je pexsoonlijke code

gp één item naar keuze én gratis verzending.
64 op hm.com. Geldig t/m 05/06/2016.

WAAROM SHOPPEN BIJ H&M?

RETOURNEREN FASHION &
IN DE WINKEL WOONACCESSOIRES
Verkeerde maat? ltems kunnen in elke Meer maten, meer keuze en een
H&M-winkel geretourneerd worden. exclusief online assortiment.
BETAALBARE FASHION EXCLUSIEVE ONLINE ACTIES
Fashion en kwaliteit voor De nieuwste items, online acties
de beste prijs. en de laatste trends.

De kortingscode is persooniijk en kan alleen worden gsbruikt door de klant die de agnbieding heeft ontvangen. Vul bij je besteling de kortingscode in, dan
verrekenen wij de korting. Deze korting is itsluitend gelciig bij nieuwe bestellingen met uitzondering van afgeprijsde artikelen. Deze korting kan niet gebruikt worden
in inatie met andere kortingscodes of 1 en is alleen geldig bij aankopen op hm.com. De minimale bestelwaarde is €7 na aftrek van gebruike
kortingen. Deze korting geldt niet voor onze designer-samenwerkingen of andere exclusie

LET OP! Deze kerting kan niet gebruikt worden in de H&M- meeIan
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Kledingwinkel

e Zomer- en wintercollectie.

« Continue inkopen, real time
MIS winkelverkopen.

« Klanten kunnen zelf kleding
aanpassen.

« De winkel past zich aan, aan

het publiek dat morgen komt.
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Een eigen auto...

Een eigen auto met lane
departure warning en adaptive
cruise control

Een eigen auto die de route
aanpast aan verkeerscondities
en stroomverbruik.

Een gedeelde/bestuurderloze
auto, die gebruik mag maken
van de snellere connected
drivers weghelft.

De autonome auto die al
klaarstaat, omdat het algoritme
al had berekend dat u toch
meegaat naar de Toppers.
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Characteristics

« Computing power increases and data becomes fluent.

 Increasingly customer built products for less cost and vv.

more customers for similar products.
« Micro-multinationals and entrepreneurial scalability.

* Micro and Macro migrations, even though the national

level becomes less important.

 Business sometimes establish almost instant success.
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Individuals are participating in globalization, and 914 million have cross-border social media connections

) o &

Social networking users with International Cross-border
at least one foreign connection travelers e-commerce shoppers
914 million 429 million 361 million
People living outside Cross-border Cross-border Students
home country online workers online students studying abroad
244 million 44 million 13 million 5 million
NOTE: Mumbers adjusted to account for overlap between platforms and for individuals making multiple international trips in the same year. -
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SOURCE: Facsbook; AliResearch; US Department of Commerce; OECD; World Bank; MeKinzey Glohal Institute analysis
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Asscher voorziet baanloze toekomst

i fw&

Minister Lodewijk Asscher van Sociale Zaken sluit niet uit dat er in de
toekomst voor veel mensen geen betaald werk meer is.

Door technologische ontwikkelingen kan de meeste arbeid straks wellicht
door robots of machines worden verricht. De overheid moet er dan voor
zorgen dat er voor die mensen wel een inkomen is, zodat ze kunnen blijven
profiteren van de welvaartsgroei.

Asscher zal dat maandag zeggen tijdens een congres in Den Haag.

Welke voorziening hem precies voor ogen staat om mensen zonder werk een
inkomen te garanderen, laat de minister in het midden. Hij onderstreept wel
dat er dan "nieuwe instrumenten” moeten komen. "Dat gaat niet met ons
huidige stelsel.”

Belasting

Mocht een baanloos leven voor veel burgers op termijn realiteit worden, dan
moet ook het fiscaal stelsel op de helling, vindt Asscher. "Bijvoorbeeld: wat
gebeurt er met de loonbelasting als veel minder mensen werken?”

Voor Asscher is een toekomst waarin robots het werk van mensen
overnemen allerminst denkbeeldig. Hij wijst op ontwikkelingen die nu al
gaande zijn, zoals zelfrijdende auto’s en volautomatische melkrobots.

"Robots worden in hoog tempo toegankelijker, betrouwbaarder en goedkoper.

Ze zijn goedkoop, snel, nooit ziek, werken 24 uur per dag.”

Onderwijs

De overheid moetzich er volgens de vicepremier echter niet bij neerleggen
dat veel werk dat nu nog door mensen wordt verricht, verloren dreigt te gaan.

Via bijvoorbeeld onderwijs, opleiding, verlaging van de lasten op arbeid en
een betere begeleiding van werklozen moet zijn proberen te voorkomen dat
hetzo ver komt.
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The teams of human plus machine dominated even the strongest computers. The
chess machine Hydra, which is a chess-specific supercomputer like Deep Blue,
was no match for a strong human player using a relatively weak laptop. Human
strategic guidance combined with the tactical acuity of a computer was
overwhelming.

The surprise came at the conclusion of the event. The winner was revealed to be
not a grandmaster with a state-of-the-art PC but a pair of amateur American chess
players using three computers at the same time. Their skill at manipulating and
“coaching” their computers to look very deeply into positions effectively
counteracted the superior chess understanding of their grandmaster opponents
and the greater computational power of other participants. Weak human +
machine + better process was superior to a strong computer alone and, more
remarkably, superior to a strong human + machine + inferior process.s

(Brynjolsson & McAfee, 2014)

Brtt-Rdor

INFORMATION

MANAGEMENT
HINSSAIRISTRUSTEE

ESAA

Erasmus School of
Accounting & Assurance

2afuns



2 & ESAA Erasmus School of Accounting & Assurance

Dataficering en gevolgen
voor Governance &
Assurance

INFORMATION

MANAGEMENT ESAA . 4-,{ g
INSTITUTE —2nfns



Documents
Procedures

INFORMATION
MANAGEMENT
INSTITUTE

‘Environmental
Compliance
preads

Quality CAPAs
Separate

Customer
Complaints




Customer Compliance Mergers & Operational
Focus Mandates Acquisitions Efficiencies
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Data 4 Master Data

sl Integration Virtualization | Management | Management

Data Profiling Data Data Metadata Business
& Exploration Visualization Monitoring Management Glossary
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Evaluate, Direct & Monitor Processes for Governance of Enterprise IT

EDM1 - Set and

Maintain the EDM4 - Ensura EDMS - Ensure

Resource Stakeholder
Optimisation Transparency

EDM2 - Ensure EDM3 - Ensure Risk
Governance Benefits Dalivery Optimisation

Framawark

Align, Plan & Organise Monitor, Evaluate

& Assess...
APO1 - Define the APD3 - Manage

Management Enterprise
Framework for IT Architecture

APO4 - Manage APDS5 - Manage APOG Manage APOT - Manage
Innovation Portfolia Budget & Costs Human Resources

MEA1 - Monitor &
Evaluate

Performance and
APOB - Manage APOI - Manage APO10 - Manage APO11 - Manage APO12 - Manage APO13 - Manage Conformance

Ralationships Service Agreaments Suppliers. Quiality Risk Security

Build, Acquire & Implement

BAI - Manage
Programmes And
Projects

BAl4 — Manage BAIS - Enable
Availability & organisational
Capacity Change

BAIZ - Define BAI3 - Identify &
Requiremants Build Solutions

Transition Changes

MEAZ - Monitor
System of Internal
Control

BAI9 - Manage BAI10 - Manage
Assots Configuration

Deliver, Service & Support

MEAJ - Monitor and
DES2 - Manage Assess Compliance
Service Requests &

Incidents

D585 - Manage DESE - Manage
Security Business Process
Administration Controls

D531 = Manage DSS3 - Manage D554 = Manage

Problems. Continuity

with External

LT Requirements

Processes for Management of Enterprise IT
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‘Er zit geen digitale kennis in de
boardrooms. Dat moet diverser’

Sommige economen beweren dat de dig

itale revolutie te weinig productiviteit

oplevert en over zijn hoogtepunt heen is. James Bilefield niet. De Britse
disruptie-expert stelt dat de grootste doorbraken nog moeten komen en dat
de gevestigde bedrijven hier niet klaar voor zijn.

Mathijs Schiffers

natuurlijk bij vooropliep? Bij “big 0il" is

igitale disruptic wat verderweg, Maar
ook Shell zal moeten nadenken over
hoe nieuwe technologieén de efficiency
kunnen vergroten. En wat te denkenvan
de opmarsvan de elekrische auto’s van
Tesla?

Derobotis nog niet genoemd. Wanneer
zijnwe zover dat we onszelf overbodig
hebben gemaale?

‘In productieprocessen s hetal gaande
natuurlijk. Maar in de huishoudelijke
omgeving, dic ook vaak genoemd wordt
in dit verband, heb ik nog weinig gezicn.
Erzijn goede idecen, mar erkomt
weinig door. Zelf ben ik vooral geinteres-
seerd in terreinen waarop de fysicke en
de digitale wereld clkaar ontmoeten, het
zogeheten Internetof Things. Daar ben
ik enthousiast over, Bedrijven die deze
combinatie kunnen maken, worden zeer
waardevol.’

Britom !
zakenbanl

ilefield lle prater. En- Klopt niet” in The Wall Street journal. Je moetook  Bilefield is, het zal geen verrassingzijn,
kelen\mulenvolsuanwmrdeAtyJange Hetis een bijzondere dagom te praten  blijveni ik de cash die imisti potentievan tc
i aver 2 i i icuwe dingen te doen. s
ondememerwerd, om digitale c Whatsapp, Google kocht gen. ‘Het beste moet nog komen’, meent
vervolgens bij Yahoo en Skype neerte  werpvan Bilefield. Pe YouTub WPPdoet  deBrit, ‘en hetzal ook steeds sneller
Sajid Javid heeftnet  welvijf sperjaar. Datisbij-  gaan.’

strijken enzijn hart
technologisehe vondsten waarmee

latenweten datzijn regering, waarvan

g un
nenworden.
‘Op mijn 26ste was ik bij JPMorgan

, wil dat de Britten
wereldleiderworden in disruptieve
technologieen.

na iedereweek één. De kunst blijft dan
wel om ze goed te integreren.”

Aanvankelijk leken vooral de me

“Tochis niet iedereen het met hem
cens. Erlijkt cen hype tezijn ontstaan

rondom bedrijven die de wereld snelle-
e, betere en goedkopere producten en
diensten beloven. Dit terwijlveel van de

Chase vicepresident bij de divisie debt Ook Twitter iewws, Het an disrup-
capital markets, maar ik raakte snelver-  bedrijfvan de 14 jange berich i
veeld',zo begint Bilefield. Tk startte Up-  tendienstgroeit niet meeren isviervan humlhmnuh«-grmlgd Waarvinden nu
MysStreet, datlokal jeverschaft — zijn 0is net

pmxmdu ] Hoewel hetverband “Erjn sectoren waar distuplie harder
pnyeu maar igen 1\vmer7en . Muziek en media
hadden Idoptehalen.  wordt I de beurt, retail volgt
Hoe mijn hmd.xemmuc|eom~c|mj— fetsloosis. Maa i Als eI dle hoek s, en e hebt geen
ven? Goele vraag. Ik ben chairman,con- ‘O tsja. mg.nm.leneld /uuam- ed antwoord, dan ben e gezien. De

sultant en entrepreneur tegelijk. Ik doe
vanalles, ik heb graag mijn vingersin

niet meer bieden dan

cenapp dic op zijn best cen afgeleide is
van fets wat al bestaat, zo luidt de kritiek.

Inhet FD stond onlangs een interview
met de Amerikaanse groei-econoom
Robert Gordon, die niet zo gelooftin de
disruptieve potentie van de nieuwste
technologieén. Hijisjuist van mening

Iyse aarzelend. Maar
sncl 'IMI(tcrlicrg]mpulwnndcr;nur

rdtinteres-
sant. Erzijn duizenden fintceh’bedrif

het ookve Judl{ als piranha’s aan de hielen van
zolang het maar met an Hetis d bredere ikken: hier gaat vel
doen heeft’ lagenvan desamenlevingomarmd e privaatgeld heen.’
Deontmoetingsindt plaatsindelobby. - worden. Dewaag bl o rged mee
in het sji k . Of he k d

Hotel in hartjc
it i (e e
alsof het ijn vaste werkplek s, terwijl hij
helemaal geen vaste werkplek heeft. Tk

et een o isom

meerdan 140 tekens per bericht toe te

laten? Misschien. Kijk naar Webchat in

China: daar kun je veel meer mee doen
i 1

datd p haar laatste
benen loopt en dat wat er nu nog door-
komt nauwelijks meer produ
winst biedt.

Bilefield onderkent dat ervragen
kunnen rijzen over recente waarde-
ringen dic, vooralin het Amerikaanse

lingssystemen. Ze zijn te groot en te log

Valley, aan nieuwe
edrijven zijn toegekend. Maar derest

werk overal, met mijn |

i)
met klem: ‘Absolute onzin, daar ben ik

arwat

enhet heeftzich verder
Datis geweldig als hebt” i Twitteris waar- “Erzijn drie :banken  het cens.

Die flexi hijulijk g mm\eumgm fintech-tak op, e gaan
van de dingen die hem bevalien van de of maken het
technologiesector dic hij cind jaren ne- e ‘disruptor’ zijnerwel

gentigbetrad, nadat hij de bankensector
sarwel had gezegd. Maar dat erin de
nieuwe economie minder hard zou wor-
den gewerkl, is een fabel, stelt Bilefield.
“Hetidee dat je minder uren draait in de
technologiesector, in vergelijking met de

‘distup-
ted te worden. Hoe moet het dan wel?

1)
mee Ix—ugv Tk geloof dat 20% tot ;(y\ van

brengen zc ons nuwerkelijk? Maken z¢

‘Neem Facebook. Dat
ler. Het heeft David Marcus, ex-ceo van

kers nu een IT-achtergrond heeft. Het

Pa
dienst Messenger uit te bouwen, en dat
groeit nu gigantisch. Mark Zuckerberg
hanteert bij Facebook een ‘permissie

de 215te eeuw zal

‘Me dunke. Erzijnal meer dan cen mil-
jard ritjes gemaakt met Uber. Het Klinkt
h

niet door ee

omte falen'. Probeer dingen uiten kap
et snel weerafals hettegenvalt.Grote,

Unilever en Shell lijken relatief veilig.
“Datisvalse hoop. In retail ontstaan
Denk Am

gevestigde aarvaak bang
voor.

Bij Skype probeerden wij ook van alles:

we deden dat vaak in Estland. Als het
dan niet werkte, stond het niet meteen

zon dat online food wil gaan verkopen,
en Unilever moet nadenken over hioe
dwnp inte spelen. Moeten ze met eigen

cen trend waar Apple

‘Permission to fail’
‘Disruptors proberen
veel en kappen iets af
als het tegenvalt.
Grote bedrijven zijn
daar vaak bang voor’

beetje saai, maar ditis
cenvan mijn favoriete disruptors. De taxi

Koninkijk Concertgebouw, Amsterdam, 11 februari, 16,00 uur.

() Disruptie ) Socialmedia ) Technologie

Hogere snelheid
‘Ik hoorde dat nu

meer mensen een
smartphone hebben
dan een we — en die
bestaat al100 jaar’

"Jan Bonjer.

ov

1969
Geboren in
Londen
1987-1991
Modeme talen,
Universites

is opeens voor veel meer mensen cen
bercikbaarvervoermiddel geworden.

Uber heeftbanen geereéerd voor men-
sen die anders aan de kant staan. ¥
dervoorbeeld is Wikiped
beschikbaar gekomen di
voor de happy few openstond. Met één

drukop de knop kan iedereen erbij: dat

van Bristol
1991-1998

Is disruptie eigenlijk niet meer dan cen

bankervoor Jp-
Morgan Chase,
New York
1998-1999

enzetten een sector op zijn kop?
“Totopzekere hoogte is dat inderdaad

0. Maar hetversehil zit hem in de snel-
heid. Kijk hoe snel de mobiele telefoon is

enceovan
UpMyStreet
19992004
Directeuryan
Yahoo Europe
20042007

Skype, 0.a. ge-

vergelijk dat eens met de personenauto.
tkhoorde laatst dat er nu meer mensen
een smartphone hebben dan een toilet
datje kunt doortrekken. Terwijl zulke
toiletten al honderd jaar bestaan. Het
grotevoordeel van nu is datje nicuwe
dingen snel en breed kunt testen. Alles
is gebaseerd op data. Google testie hon-
des bl:

Europa
2012-heden
Digital servi-
cesadviseur

en W voor
zijn zockmachine om te zien welke het
beste resultaat opleverde. De gebruikers-
ervaring staat centraal.

2. 5
2014-heden
Chairman
Brits-Neder-
lands bedrijf

ueluhnulugl«nopmnﬁwmcn lan
afrem:
‘l\d\lccmslcguwmnvdlg|mulln1v
verbonden. Dus vanuit technologisch
oogpuntis crweinigwat mondiale

2015-heden
Senior adviseur
McKinsey

vertraagt. Hooguitis de regulering nict
overal even soepel. Dat is bijsoorbeeld
dereden waarom Europa tot op heden
minder grote internetplatforms heeft
voortgebracht dan bijvoorbeeld de VS,
De EU is fantastisch, maar hier gelden
enkele regels die in andere regio's niet
gebruikelijk zijn. Dat maakt het moei-
lijker om hier snel te groeien. Maar hoe
dan ook: traditionele zekerheden in
het bedrijfsleven gaan op de schopen
digitale disruptie s bij de meeste grote
bedrijven die ik ken een van de grootste
thema’s in de bestuurskamer.”

Precies: dan zitten daar wat oudere
heren bij elkaar. Wat weten die nuvan de
laatste technologische ontwikkelingen?
“Datis inderdaad een probleem, Exrzijn
weinig grote bedrijven die expertise met
digitale technologicén in de board heb-
ben. Tkhoor teveel managers zeggen:
“Ik praat met mijn kinderen en dan weet
ik precies wat er gaande is.” Maar is dat
een gezonde basis om besluiten opte
ren? Eris meer diversiteit nodigin de
bestuurskamers: meer vrouwen, en ik: 20u
erook graagmeerjongeren willen zies

Marhijs Schiffers is corres-
pondent voor Het Financieele
Dagblad In Londen.

Foto's: Timothy Foster voor
Het Financieele Dagblad
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Likelihood

McKinsey&Company

Elevating technology on the A i
boardroom agenda /6;"{“”
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Source: Norman Fore, Marril Lynch, based on Joseph Schumpeter
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Individuals are participating in globalization, and 914 million have cross-border social media connections

Erasmus S
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Social networking users with International Cross-border
at least one foreign connection travelers e-commerce shoppers

914 million 429 million 361 million
People living outside Cross-border Cross-border Students
home country online workers online students studying abroad
244 million 44 million 13 million 5 million
it for overlap platf and for individuals making multiple intermational trips in the same y=ar.

arch; US Department of Commerce; CECD; World Bank; McKinsey Global Institute analysis
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Digital Strategies

IT Governance & Control

Project & Portfolio Management

¢ Second Opinion & Assurance

Executive Search, expert IT Controllers

¢ Executive Search, the New CIO

Absolute Trust, Zero Jargon www.IM-Institute.org



