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Gevolgen van een lastige boodschap 



Communicatie Lastige boodschap is meer 
dan vertellen

• “Tell me and I forget, Teach me and I may
remember, Involve me and I learn”

Benjamin Franklin



Betrokkenheid heeft echter wel zijn 
beperkingen

• Door onafhankelijke positie
• Geen of beperkte inbreng programmering



Succesfactoren boodschap met doorwerking 

• Kwaliteit van het onderzoek
• Laat je boodschap stevig horen als daar vanuit 

het onderzoek aanleiding voor is 
• Consistente boodschap (rug recht houden)
• Boodschap niet met politieke context inkleuren
• Goede inschatting maken van consequenties
• Zelf ook eens een lastige boodschap aanhoren



Boodschap wordt lastiger naarmate het 
dichterbij komt.



Wat te doen als de boodschap niet wordt 
geaccepteerd

• Rustig blijven
• Niet gaan escaleren
• Blijven benadrukken dat de feiten hierdoor niet 

veranderen
• Gelijk hebben      gelijk krijgen



Over politiek gevoelige onderwerpen is het 
altijd lastig communiceren (of hoe een 

prestigieus programma schade dreigt op te 
lopen)



Institutionele noodzaak

• Rekenkamer (en internal audit) vaak enige  
orgaan dat nog met lastige boodschap (durft) te 
komen.

• Niet elke lastige boodschap is ongewenst.
• En kan trigger zijn voor fundamentele 

veranderingen. 



stellingen

• Er wordt van IAF’s en rekenkamers verwacht dat 
zij met lastige boodschappen komen

• Een lastige boodschap dient altijd zonder enige 
terughoudendheid te worden gegeven.
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