








Aanleiding

Aanvragen nieuwe 
keurpunten stopgezet: 

Nieuw keurbeleid 
noodzakelijk

Desk research

Kennisbouw over de huidige 
inrichting van het keurproces 

Diepte-interviews

Uitvoeren van interviews met 
sleutelpartijen om inzichten 
te verkrijgen over gewenste 
structurele verbeteringen en 

vernieuwingen 

Tussenrapportage 
begeleidingsgroep

Reflectie over de 
bevindingen voor het 

formuleren van bouwstenen 

Bouwstenen

Formuleren bouwstenen op 
basis van desk research, 

diepte-interviews en 
feedback begeleidingsgroep

Workshop sector

Bouwstenen presenteren en 
reflecteren met stakeholders 

in de sector

Verdieping

Aanvullende interviews 
terminals op basis van 

reflectie  in workshop sector 

Opleveren slidedeck

Verwerken feedback van 
workshop en slidedeck 

opleveren



Indruk uitgevoerde interviews

Alle interviews waren kwalitatief van waarde; er 

was sprake van een open en onderbouwend 

gesprek. Daarnaast werden andere partijen in 

de keten niet afgevallen. 

Aandachtspunt: Moeilijk om operationele 

activiteiten te scheiden van beleidspunten.





Kenmerken 
huidig beleid

Uitgangspunten 
& knelpunten  

huidig beleid en 
keurproces

Externe 
ontwikkelingen

Bouwstenen 
nieuw beleid

















NVWA (publiek) is toezichthouder, bepaalt steekproeven, interpreteert,  

leeft EU wet- en regelgeving na en bepaalt regulering voor keurpunten.

Keurpunten (privaat) organiseren het logistieke proces van keuringen en 

voldoen aan de EU wet- en regelgeving.  

Private keurpunten streven onvoldoende het publieke belang na. Er 

worden keuzes gemaakt in ladingsstromen en aanbieders ten koste van 

het publieke belang. 

Het publiek-privaat samenwerkingssysteem werkt niet optimaal in termen 

van efficiëntie en flexibiliteit. Werknemers van de NVWA hebben een 

andere mindset dan de werknemers in het bedrijfsleven (Kenmerk 

bedrijfsleven: flexibel omgaan met fluctuaties)

Het huidige publiek-privaat samenwerkingssysteem werkt goed als er 

geen (extreme) disrupties zijn en geen hoog aantal probleemgevallen is. 

Voor COVID-19 en de Brexit functioneerde het systeem goed: Keurpunten 

hadden een goed verdienmodel en het publieke belang werd nagestreefd.

Publiek

Privaat
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Publiek belang Efficiëntie

Meer combinaties 

mogelijk tussen 

deze varianten!



Publiek belang EfficiëntieMeest kansrijk



1. Aansluiting VGC en TRACES is niet optimaal en wordt door het 

bedrijfsleven als inefficiënt ervaren. NVWA is al bezig met een slimmere 

aansluiting van deze twee systemen (termijn 5-10 jaar). 

2. Processen op keurpunten zijn nog dermate paperbased dat het als 

inefficiënt wordt ervaren (buizenpost/doorgeefluik). Digitalisering is hierbij 

ook van belang (bijv. inzet tablets). NVWA is ook hiermee bezig met een 

beoogde ingang januari 2024.

Alle geïnterviewde partijen in de (Rotterdamse) keten zijn het eens met de 

prioriteit voor een digitaliseringsslag. Digitaliseringsdoelstellingen moeten 

geconcretiseerd worden in beleid waarbij de twee omschreven punten 

hierboven worden toegelicht met een tijdslijn en beoogde doelstelling. 

Alle geïnterviewden 

partijen eens: 

Quick Win voor beleid!



Portbase kan als centraal systeem dienen waar aanbieders die gebruik 

maken van de Rotterdamse haven hun vracht kunnen aanmelden voor 

keurpunten. Daarnaast leidt het delen van data (denk aan operationele 

data en marktinformatie) tot meer efficiëntie en transparantie in de keten. 

Nationale inzet Portbase wenselijk.

1. Meerderheid van (Rotterdamse) partijen in de keten positief. 

Aansluiting met Portbase leidt tot transparantie in capaciteit en mogelijk 

betere afhandeling van probleemgevallen. 

2. Nieuwe aanbieder van lading moet eerst aan bepaalde eisen voldoen 

voordat die zich kan melden bij Portbase (minder risico voor 

keurpunten).

3. Inzicht in no-shows, geen aanmeldingen bij verschillende keurpunten 

mogelijk. 

Aansluiting portbase kan leiden tot minder mogelijkheden voor aanbieders. 

Vrachten kunnen bijvoorbeeld niet meer bij meerdere keurpunten gemeld 

worden. 

Meest kansrijk



De omschrijving van een probleemgeval is in de meeste gevallen een 

nieuwe aanbieder met een lastige lading (bijv. verschillende type goederen 

in een container/niet gepelletiseerd). In sommige gevallen zijn deze 

nieuwe aanbieders niet kredietwaardig. Het risico ligt bij het keurpunt. 

Daarnaast kost het tijd om nieuwe klanten in de systemen aan te melden. 

De probleemgevallen kunnen de huidige planning verstoren met als 

gevolg wachtrijen voor bestaande klanten. Een andere omschrijving voor 

een probleemgeval is een ñdoorrijderò: Een vrachtwagen met (keur-

plichtige) vracht die doorrijdt zonder keuring. Deze doorrijders moeten 

alsnog opgevangen worden door keurpunten. 

Dit wordt als onprettig ervaren door de keurpunten en deze weigeren de 

doorrijders/probleemgevallen (bijv. met geeft aan dat er geen capaciteit 

beschikbaar is). Dit gaat ten koste van het publieke belang waarbij alle 

ladingsstromen 100% gekeurd dienen te worden. 

Alle geïnterviewde partijen in de (Rotterdamse) keten zijn het erover eens 

dat er een systeem moet komen voor het toewijzen van probleemgevallen. 

Waarbij ook voorrang gegeven kan worden aan óChampionsleague 

aanbiedersô (documentatie op orde, geen no-shows, etc.).

Vier suggesties weergegeven op de volgende slide.

Alle geïnterviewden 

partijen eens: 

Quick Win voor beleid!



Meest kansrijk





Momenteel nog geen sprake van tekort dierenartsen NVWA. De volgende trends hebben 

een invloed op het aanbod dierenartsen voor de NVWA:

Å Exit-controles moeten worden uitgevoerd volgend EU-wetgeving. Dierenartsen die 

importcontroles uitvoeren, verschuiven in sommige situaties al naar de exit-controles. 

Å Tijdens de gesprekken werd gesuggereerd dat de inschrijvingen voor diergeneeskunde 

aan het dalen is. Het aantal masterstudenten is gedaald met 7% en het aantal bachelor 

studenten is gestegen met 5%. In totaal is het aantal inschrijvingen met minder dan 1% 

gedaald (10 studenten). Deze trend hoeft niet kritisch te zijn voor de capaciteit van de 

NVWA.

Å De nationale vraag naar dierenartsen is ons niet bekend.

Concretiseren van beleidsdoelstellingen voor

Å Het behouden werknemers NVWA

Å Het aantrekken werknemers NVWA

Å Het efficiënter inzetten van werknemers NVWA (versnippering keurpunten tegengaan). 

Denk aan het inzetten van visinspecteurs om vis te keuren in plaats van dierenartsen 

(ontwikkeling EU) of het poolen van dierenartsen op een bepaalde locatie.

Daarnaast worden dierenartsen ook ingezet voor het inspecteren van producten die niet 

voor food/feed worden gebruikt (denk aan UCOôs). Dit leidt tot meer inefficiëntie van de 

inzet van dierenartsen. Lobby is ingezet om dit onder de aandacht te brengen bij de EU.

Voor het concretiseren van de beleidsdoelstellingen met betrekking tot de capaciteit van de 

NVWA is het van belang om niet alleen de rol van de NVWA te benadrukken, maar ook van 

het bedrijfsleven.

Alle geïnterviewden partijen eens: 

Quick Win voor beleid!
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Meer aanvragen voor keurpunten dan de capaciteit van de NVWA aankan. 

Daarnaast is er momenteel geen sprake van ondercapaciteit bij de 

keurpunten. Desalniettemin, voor sommige ladingsstromen verwachten we  

groei (bijv. biobrandstoffen). 

Vergunningen vanuit de EU zijn een verplichting voor keurpunten, maar 

momenteel zijn er geen andere gedocumenteerde criteria voor toewijzing 

keurpunt.

Meeste geïnterviewde partijen in de (Rotterdamse) keten zijn het eens dat 

criteria moeten worden opgesteld voor het openen (en behouden) voor 

een keurpunt.

Alle geïnterviewden partijen eens: 

Quick Win voor beleid!


